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1.

Nase shvatanje

"U nasem svakodnevnom delovanju mi preuzimamo ekonomsku, drustvenu i
ekolosku odgovornost.”

Ovim osnovnim nadelom definiSe se odgovorno poslovanje kao deo
korporativne kulture kompanije Lidl Srbija. Pod motom ,Na putu prema
sutra“ Lidl se zalaZe za bolje uslove Zivota i rada svih zaposlenih u proizvodnom
lancu kao i za kontrolu i Sto racionalniji uticaj poslovanja na zZivotnu okolinu.
Preuzimamo drustvenu i ekolosku odgovornost, svesni toga da i nasi potrosaci
ovo o¢ekuju od nas.

Nas cilj

Lidl Srbija tezi tome da postane lider na trzistu u pogledu odrzivog poslovanja.
Trudimo se da spojimo ekonomsko razmisljanje i ekoloSko postupanje. Namera
nam je da u celom lancu nabavke koristimo potencijale za optimizaciju, koji
pozitivno uticu, kako na ¢oveka i prirodu, tako i na uspeh nase kompanije.

Ova namera ogleda se u kolicini i obliku ambalaznog materijala nase privatne
robne marke. Sto je manje ambalaZnog materijala prisutno u proizvodu, to je
zbrinjavanje. Jo$ jedan segment u kojem se sprovodi gore opisano nacelo jeste
porucivanje namirnica prema potrebama kako bi se sprecili viskovi hrane. Sto
su zalihe bolje prilagodene stvarnim potrebama, to ¢e maniji biti viskovi hrane.
Na ovaj nacin €uvaju se resursi i jaca kompanija.

Da bismo smanijili viSkove hrane i ambalaznog materijala, teZzimo ka slede¢em:

1. Smanjenje upotrebe

Nas cilj je smanjenje upotrebe ambalaznog materijala i viskova hrane.
Sistematskim optimizacijama i inovacijama nastojimo da smanjimo potrebu za
ambalaznim materijalom za proizvode privatne robne marke, a da pritom
ispunimo zahteve trzista.

Kompanija Lidl Srbija objavljuje svoj cilj da do kraja 2025. godine smanji
upotrebu polimernih materijala (PET, HDPE, LDPE..) u proizvodima privatne
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robne marke za 20 posto, kako bi na taj nacin doprinela znacajnom smanjenju
plastike.

2. Ponovna upotreba

Vaino nam je da ambalaZzni materijal posle upotrebe ne ostane nekoriséen, ve¢
da se opet vrati u proizvodni tok.
Kompanija Lidl Srbija ¢e nastojati da sva polimerna ambalaza privatne robne

marke do kraja 2025. godine bude reciklabilna. Na taj nacin podrZzavamo
zahtev Evropske komisije da do 2030. godine sva plasticha ambalaza moze da
se reciklira.

Nasa pozicija

Tezimo stalnom poboljsanju kvaliteta, efikasnosti i odrzivosti celokupnog
lanca nabavke. U tome nas odlikuje nacelo jednostavnosti. Vidimo sebe kao
deo resenja globalnog izazova, da se viskovi hrane i upotreba ambalaznog
materijala smanje.

Predmetnom izjavom o namerama stavljamo potroSacu do znanja da je
odrzivo poslovanje nas put, i da odrzavanjem obeéanog kvaliteta
obezbedujemo svoju konkurentnost u buduénosti.

Zelja nam je da budemo najodriviji trgovinski lanac u Srbiji.

NasSe angazovanje

Nase angaZovanje ispoljava se nasih pet polja delovanja: asortiman, zaposleni,
Zivotna sredina, drustvo i poslovni partneri. U segmentu Zivotne trudimo se da
postupamo odgovorno, svesni da kvalitet i efikasnost kojima tezimo mogu biti
ispunjeni samo uz o€uvanu Zivotnu sredinu.



4.1 Smanjenje

Smanjenjem upotrebe ambalaznog materijala, kao i smanjenjem koli¢ine hrane
koja se ne iskoristi, Stitimo resurse i jatamo ekonomsku mo¢ kompanije.

4.1.1 Smanjenje upotrebe ambalaznog materijala

Ambalaza u nacelu Stiti robu tokom transporta od prljanja i kvarenja,
istovremeno pruzajuéi mogucnost da kupci dobiju informacije o proizvodu.
Na taj nacin upotreba ambalaZe je neizostavna segmentu trgovine.

Stalnom optimizacijom transportnih pakovanja i ambalaZe proizvoda
Stedimo materijale pri ¢emu se trudimo da upotrebljavamo ekoloski odrzivije
sirovine.

Segment sveZine

U asortimanu sveZeg vocéa i povréa nudimo veliki broj neupakovanih,
rinfuznih artikala. Planiramo da ovaj udeo u buducnosti pove¢amo.

Pekara

U segmentu ponude sveZeg peciva ne nudimo prethodno pakovane artikle.
Potrosacu je ponudeno da slobodno odabere proizvod iz nase Siroke palete
hlebova, zemicki i slatkog peciva. Na taj nacin spreCavamo nepotrebnu
upotrebu ambalaze.

Asortiman suvih proizvoda

U segmentu kozmetic¢kih proizvoda kao Sto su lak za nokte, karmin itd.
svesno izbegavamo velika (kabasta) spoljna pakovanja. Lidl kao
internacionalna kompanija ¢lan je Evropskog udruZenja za sredstva za pranje
i CiS¢enje A.I.S.E. i neprekidno se zalaZe za viSe odrZivosti u ovom segmentu.
Koli¢ina praska za ve$ Formil smanjena je sa 120 g na 65 g po pranju a da se
pri tom kvalitet proizvoda nije menjao. Uz ouvanje 27 pranja po pakovaniju,
ova optimizacija praska za veS nam je omogudila i da uradimo optimizaciju
ambalaZe proizvoda i da za preko 20 % smanjimo teZinu ambalaze.



AmbalaZa Alesto indijskog oraha smanjena je za oko 20 %, mada je sadrzaj
ostao isti. Na taj nacin ne samo da se Stedi upotreba ambalaznog materijala,
veé se smanjuje i proizvodnja CO2, jer je zbog manje veli¢ine amabalaze na
jednoj paleti mogudée transportovati vise pakovanja.

Transport

U cilju podrzavanja odrzivih resenja fokusirani smo i na optimizaciju
transportnih pomagala. Transportna pomagala, kao npr. palete, neophodna
su za bezbedan i efektivan transport. Grupacija Lidl ve¢ neko vreme u logistici
koristi "hajlbronsku polu-paletu” (HHP) kao inovativni nosac tovara. Svojom
stabilnom konstrukcijom od HDPE materijala koji se mozZe reciklirati, i
zahvaljujuc¢i kojem postize veliki vek trajanja, ona doprinosi odrZivom
poslovanju. Kod HHP se narocito vodilo racuna o ergonomskom rukovaniju.
Sa jedva 6,5 kg ova paleta je znatno lakSa od dosadasnje drvene
,diseldorfske”. Nema oStrih ivica ili ivera, tako da je rizik od povreda u
znacajnoj meri smanjen. Robusan plasti¢ni materijal (HDPE) doprinosi Cistodi.
Paleta je dodatno neosetljiva i viSestruko dugovecnija.

U sediStu naSeg interesovanja jeste i planiranje putanje i optimalno
iskoriS¢enje angazovanih Slepera.

4.1.2 Izbegavanje viskova hrane

Neprekidno vodimo rac¢una o visokom kvalitetu nasih namirnica, a zdravlje i
zadovoljstvo nasih potrosaca su nam na prvom mestu. U ponudi artikala
vodimo racuna da potrosac ima dovoljno vremena da pripremi i konzumira
proizvod dok je u roku trajanja.

U procesu proizvodnje i dostave

Odlucujuci faktori za optimalne zalihe u prodavnici su planiranje, brzina i
logistika. Svakodnevne porudzbine prodavnica objedinjene se prosleduju
dobavljacima. Velike koli¢ine koje se porucuju sa mogucénoscu planiranja, u
saradnji sa dugoro¢nim i pouzdanim partnerima, znace da oni mogu da
optimizuju proizvodnju radi obezbedenja maksimalne sveZine, a time mogu
da minimalizuju i gubitke u proizvodniji.



Transport proizvoda se obavlja preko distributivnog centara, u kojem se
dostavljeni artikli centralno spajaju.

Dispozicijom koja je prilagodena potrebama, odgovarajuéom prezentacijom
proizvoda i obezbedenjem svezine i kvaliteta naSih proizvoda u
prodavnicama, mi vodimo racuna o smanjenju viskova hrane.

Voce i povrce

U asortimanu voca i povréa razliitim merama obezbedujemo sveZinu i
kvalitet, cime spre¢avamo viskova hrane.

Ovo postizemo tako Sto se trudimo da transportni put bude Sto kradi, a
vremenski intervali dok proizvodi od polja ne stignu u prodavnicu $to maniji.
U nasSim prodavnicama voce i povrée se svakog jutra dostavlja sveie, a
svezina se proverava viSe puta u toku dana. Za to su zaduZena lica nadlezna
za svezinu.

Hladene namirnice

Ukoliko se dogodi da pojedini proizvodi iz hladenog programa ne mogu
blagovremeno da se prodaju pre nego Sto im istekne rok trajanja, oni ée se
nekoliko dana pre isteka roka ponuditi po niZoj ceni. U tu svrhu u svakoj
prodavnici u rashladnim vitrinama postoji crveno oznaceni se proizvodi koji
se nude po 30 posto niZoj ceni.

4.2 Upotreba odrzivijeg ambalaZznog materijala

Od otvaranja 2018. godine veci deo nasih voénih sokova prodajemo u
kartonskim kutijama za pice, koje su oznaéene logotipom FSC-Mix. Dobro
vidljiv logotip FSC na kartonskim kutijama za pice, potroSacima pruza
izvesnost da koriste ambalazu koja se pretezno sastoji od drvenih vlakana,
koja potic¢u od primerno i odgovorno upravljanim Sumama. Nas cilj je da
potrosacima nudimo najvec¢u meru transparentnosti, kvaliteta i sledljivosti
tokom lanca isporuke sve do izvora proizvodnje proizvoda. Jasnim, Citkim i
razumljivim informacijama na pakovanjima sopstvenih robnih marki, Lidl
Srbija podrzava svoje kupce u izboru proizvoda.



Kese

U cilju smanjenja upotrebe plasti¢nih kesa, Lidl Srbija od otvaranja prodaje,
a ne poklanja kese. Asortiman cegera kreiran je za veéu odrZivost i usmeren
ka viSestrukom koriséenju. Nasim kupcima ubuduce ¢emo nuditi sledeci
optimizovani asortiman cegera u zoni kasa:

e Dugovecni

Zahvaljujudéi svojoj tkanoj strukturi, cegeri su robusni i mogu se koristiti za
nabavku teskih proizvoda, poput boca. Izdrzljivi materijal se 100 posto moze
reciklirati, a struktura je takva da odbija prljavstinu i vodu, obezbedujudi pri
tome dugovecnost.

e Sertifikovani

Papirne kese, koje ¢e biti uklju¢ene u ponudu, sastoje se od sirovina koje
iskljucivo potice iz odrZivog uzgoja. Kese se u potpunosti mogu reciklirati,
bioloski su razgradive i poseduju sertifikat Forest Stewardship Council (FSC).

o Hladni

Za odgovarajuci transport hladenih i smrznutih proizvoda u ponudi postoji
kesa koja odrzava hladnodu. Efekat hladenja se postize primenom izolujucih
materijala i cirkulacijom vazduha izmedu viSeslojnih folija.

4.3 Ponovna upotreba

Vaino je da ambalaini materijal posle svoje namene i upotrebe ne ostane
nekoriséen, veé da se opet vrati u proizvodni tok.

4.3.1 PETiplastika

Lidl aktivno radi na pronalaZzenju resenja na koji nacin da sakupi PET boce koje
se plasiraju na trZiste kao deo nasih proizvoda i da istima putem reciklaze vrati
upotrebnu vrednost. Ovo nam je vazno sa dva aspekta. Sa jedne strane Zelimo
da spre¢imo zagadenje Zivotne sredine, koje je delom posledica
nekontrolisanog odlaganja PET boca, a sa druge strane Zelimo da doprinesemo
manjoj upotrebi prirodnih resursa koje se koriste za proizvodnju PET-a.

U segmentu sredstava za CiS¢enje u nasoj eco seriji upotrebljava se 80 posto
PET reciklirani materijal, koji u potpunosti poti¢e od Post-Consumer PET tokova.
Proizvodi iz ciklusa Green Cycle daju Lidl-ovim recikliranim proizvodima novi

6



zivot. Lidl Srbija tezi tome da poveéa ponudu ovakvih artikala svojim
potrosacima.

U prodavnicama, kao posledica poslovanja, ostaju velike koli¢ine
transparentnih folija, kao npr. stre¢ folije ili navlake. Dodatno, postoje
odredene koli¢ine Sarene folije i drugih plasticnih masa. Ovi materijali se
sakupljaju i presuju u bale u distributivnom centru. Takav reciklazni materijal
se preuzima od strane distributera koji ga dalje zbrinjava na odgovarajuci nacin.

4.4 Reciklaza u Lidl Srbija

Nacelo glasi: Ne postoji otpad, veé samo loSe sortirane sirovine.

4.4.1 Papir

Nakon sto kupac napuni svoju korpu, kartonske kutije ostaju u prodavnici.

One se zbijaju pomodéu optimizovane tehnike presovanja. Preko firmi za
odlaganje otpada ili distributivnih centara, celi kamionski tovari se prodaju
papirnoj industriji, koja od toga opet proizvodi nove kartonske kutije. Mi
sledimo cilj da pove¢amo udeo recikliranog materijala u kartonskim kutijama i
da smanjimo upotrebu novih materijala, pri ¢emu vodimo racuna da izdrzljivost
kartonskih kutija ne bude narusena.

U tu svrhu se usaglaSavamo sa jedne strane sa papirnom industrijom i
dobavlja¢ima, a sa druge strane sa prodajom i logistikom.

4.4.2 Prehrambeni proizvodi

Prehrambeni proizvodi koji vise nisu za prodaju i koji se viSe ne mogu donirati,
mi sortiramo u nasim prodavnicama. Oni se u zbijenom obliku transportuju do
postrojenja biogasa gde se koriste za proizvodnju biometana. On se, u
zavisnosti od postrojenja, oplemenjuje i ubacuje u mrezu gasa. U drugim
sistemima se gas preko kogeneracionih postrojenja direktno pretvara u struju i
ubacuje u energetsku mrezu.



5. Zakljucak

Ova izjava o namerama je jedan od koraka koje preduzimamo u cilju da
postanemo najodrziviji trgovinski lanac u Srbiji.

Odrzivo poslovanje je nas put, a odrZavanje obeéanog kvaliteta apsolutni
zahtev koji ispunjavamo svakog dana obezbedujué¢i na taj nacin nasu
konkurentnost u buducnosti. Konstantno tezimo poboljsanju kvaliteta,
efikasnosti i odrZivosti celokupnog lanca nabavke.

Blagovremeno c¢emo prosirivati i objavljivati konkretne mere koje

preduzimamo u cilju svesnog i odrzivog koriséenja sirovina.



