SAOPSTENJE ZA MEDIJE

24. oktobar 2019.

LIDL SRBIJA DOBITNIK PRESTIZNOG PRIZNANJA

,PRIJATELJ POTROSACA“

Kompanija Lidl Srbija dobitnik je poznate nagrade medunarodne organizacije ICERTIAS, koja se
dodeljuje kompanijama koje imaju izvanredan odnos sa potrosacima, poslovnim partnerima i
zaposlenima. Nakon prolaska kroz proces detaljnog istraZivanja i provere, Lidl je dobio prestiznu
medalju ,,Prijatelj potrosaca — jer cenimo nase potrosace” uz status ,Superiorna izvrsnost”.

ICERTIAS je privatna i politicki nezavisna internacionalna organizacija koja se bavi istrazivanjem
trzidta, osnovana u Svajcarskoj 2011. godine, sa fokusom na otkrivanje i nagradivanje kompanija koje
nude najbolje svojim potrosacima. Kako bi kompanija dobila prestiznu nagradu koju dodeljuje ova
organizacija, njeno poslovanje analizira se u okviru cetiri stuba — u segmentima reputacije,
komunikacije i okoline, iskustva potrosaca i poverenja — a svaki od ovih stubova se dodatno
rasclanjuje i detaljno ocenjuje.

»lzuzetno smo ponosni na to Sto smo dobili nagradu koja ve¢ godinama sluZi potrosacima kao
orijentir prilikom kupovine, i na to Sto je Lidl od strane nezavisnog istrazivackog tela proglasen za
kompaniju koja pripada najvisem kalibru na trZistu Srbije. Status , Prijatelj potroSaca“ dokazuje da je
nas trud da odgovorimo na potrebe potrosaca vidljiv, za Sta su posebno zasluZzne nase kolege u
prodavnicama®, istakla je Martina Petrovi¢, rukovodilac korporativnih komunikacija Lidla Srbija.

ICERTIAS svojim istraZivanjima Zeli da olaksa odluke potrosaca po pitanju izbora kompanija, proizvoda
ili usluga, i da im kroz sertifikate i nagrade ukaze na firme koje imaju izvanredne odnose sa
potrosacima. Nagrada ,Prijatelj potrosaca“ je joS jedan jasan signal da je kvalitet Lidlove usluge i
asortimana, samo godinu dana od otvaranja prvih prodavnica, ve¢ prepoznat i potvrden na trZistu
Srbije.

O Lidlu

Kompanija Lidl deo je nemacke Svarc grupe (Schwarz Gruppe), jednog od vodeéih prehrambenih
trgovinskih lanaca u Evropi. Posluje u 32 zemlje Sirom sveta i broji viSe od 287.000 zaposlenih. Na
osnovu nacionalnih nagrada za najboljeg maloprodavca u vise zemalja Evrope, Lidl je nosilac
priznanja ,Retailer of the Year Europe" za 2018/2019.

Lidl je u Srbiji svoje prve prodavnice otvorio u oktobru 2018. godine i trenutno ima 33 prodavnice u
24 grada Sirom zemlje. Imamo dugorocne planove sa ciljem da potroSacima Sirom Srbije ponudimo
jedinstveno iskustvo kupovine i najbolji odnos cene i kvaliteta, po ¢emu smo prepoznati u svetu.
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