g,

Lidl Srb




Promocija zdravlja - OsveS¢ena ishrana - Lidl Srbija KD

Odrzivost
u Lidlu

Odrzivost, kao kljuéni strateski i operativni zadatak kompani-
je, €vrsto je utemeljena u Upravnom odboru kompanije Lidl.
Generalni direktor snosi ukupnu odgovornost za odrzivost u
Lidlu. Kako bi nasa strategija bila $to efikasnije sprovedena u
celoj kompaniji, uklju¢ujuéi Lidl Stiftung & Co. KG i druge Lidl
zemlje, CSR (drustveno odgovorno poslovanje) je organizo-
vano po modelu matrice. Svi sektori blisko saraduju u skladu
sa definisanim CSR procesima i ulogama. Neophodni pro-
cesi koordinacije i donoSenja odluka organizovani su unutar
definisane strukture. Saradnja je kolaborativna i transparentna.

Nasi CSR menadzeri zajedno ¢ine medunarodni CSR tim, koji
se redovno sastaje kako bi diskutovao o CSR pitanjima na
medunarodnom i medusektorskom nivou i razvijao predloge
odluka za medunarodne CSR strategije, ciljeve, mere, kljuéne
pokazatelje uspeha (KPI) i komunikaciju. Znanje i informaci-
je se takode razmenjuju izmedu Lidl Stiftung & Co. KG i Lidla
Srbija na razli¢ite na¢ine. Tim takode podrzava dalji razvoj
nacionalnog izvestavanja o odrzivosti Lidla Srbija.

U skladu sa organizacionom strukturom, tema odrzivosti je u
Lidlu Srbija usidrena kroz nacionalni CSR tim. Timovi deluju kao
koordinatori za teme odrzivosti unutar svoje poslovne jedinice i
upravljaju njihovom implementacijom.

Kao takva, kompanija Lidl Srbija ima zaposlene zaduZene za
CSR koja rade unutar njenih odeljenja. Oni se takode redov-
no sastaju kako bi razgovarali o specifiénim nacionalnim i

medusektorskim CSR temama i kako bi razvili predloge za
donos$enje odluka za nacionalne CSR ciljeve, mere, klju¢ne
pokazatelje uspeha i komunikaciju. Oni kreiraju sadrzaj za
izvestaje o odrzivosti kompanije Lidl Srbija i vrie reviziju sa-
drzaja izvestaja.

Odeljenje za korporativnu odgovornost (CR - Corporate Re-
sponsibility) unutar Schwarz Corporate Affairs GmbH & Co.
KG koordiniSe napore u oblasti odrzivosti u ime kompanija
Schwarz grupe. Ova jedinica podrzava aktivnosti kompanije
Lidl Srbija u vezi sa odrzivo$éu i omogucéava sveobuhvatnu
saradnju na globalnim temama.

Strategija
odrzivosti

Posveceni smo kontinuiranom unapredenju ekoloskih i
drustvenih standarda, kako u nasem sopstvenom domenu
poslovanja, tako i duz uzlaznog i silaznog lanca vrednos-
ti. Takode podrzavamo nase kupce u donosenju odrzivijih,
informisanijih i zdravijih odluka o kupovini. Kao deo dal-
jeg razvoja korporativne strategije, nasa CSR strategija je
takode revidirana — kroz razli¢ite sektore — zajedno sa
medunarodnim i nacionalnim odeljenjima. Pritom smo ima-
li priliku da nadogradimo dosadasnje napore. Nasa azurira-
na, medunarodno vazeéa CSR strategija se odlikuje foku-
som, upravljivodéu i konkretnim uticajem. Zelimo da nase
kako bismo, kao Lidl Grupa, na delima isli korak napred,
umesto da samo razmisljamo unapred.

Nasa
CSR strategija

8

Ocuvanje Promocija
resursa zdravlja
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Kompanija Lidl Stiftung & Co. KG je sastavila sveo-
buhvatnu listu potencijalnih tema odrzivosti na os-
novu nasih analiza materijalnosti, nau¢no priznatih
okvira odrzivosti, zahteva EU i analiza konkurenci-
je. Ove teme su konsolidovane u kompaktnu listu,
nakon ¢ega je sprovedena skoring analiza (analiza
bodovanja): Koje teme su strateski posebno rele-
vantne za Lidl? Uzete su u obzir perspektive nasih
najvaznijih zainteresovanih strana (stejkholdera) —
politi¢ara, nauc¢nika, kupaca, nevladinih organizaci-
ja (NVO), trzista kapitala, konkurencije i, naravno,
nasih zaposlenih.

Do kraja ovog procesa, definisali smo pet klju¢nih
oblasti delovanja kojima treba dati prioritet. Ove
oblasti delovanja takode odreduju strukturu ovog
izvestaja, kao §to se moze videti na naSem CSR
grafikonu. U osnovi, verujemo da je ,Ucesée u di-
jalogu®, kao deo kontinuiranog procesa sa zaint-
eresovanim stranama, od kljuénog znacaja za us-
peh nasih aktivnosti u oblasti odrzivosti.

Razmisljanje unapred nam pomaze da u ranoj fazi
definiSemo jasan i obavezujuéi okvir koji ¢e us-
meravati nase procese. Kao globalni prehrambeni
maloprodajni lanac, smatramo svojom duzno$éu da
kontinuirano unapredujemo svoje poslovne prakse
kako bismo ispunili svoju ekoloSku odgovornost i
postovali socijalnu pravdu.

@ Zastita klime

Sprovodenjem klimatske strategi-
je, smanjujemo Stetne emisije duz
celog lanca vrednosti. U tu svrhu,
efikasno koristimo resurse, fokusir-
amo se na obnovljive izvore energije

i radimo sa dobavlja¢ima na spro-

Ocuvanje resursa

vodenju mera smanjenja u nasim
lancima snabdevanja. Kako bismo
dali svoj doprinos ograni¢avanju
globalnog zagrevanja na 1,5°C, usk-
ladujemo naSe mere sa nau¢no zas-
novanim klimatskim ciljevima.

(8 Promocija zdravlja

U cilju promovisanja osvesSéene ishrane,
kontinuirano prosirujemo nas asortiman bil-
jnog porekla — sa fokusom na sveze voce i
povrée, proteine biljnog porekla i proizvode
od celog zrna. Istovremeno, optimizujemo
nutritivne profile nasih privatnih robnih
marki. Takode, aktivho podrzavamo zdravlje
i blagostanje nasih zaposlenih kroz preven-
tivne ponude i zdrave uslove rada (videti
,Fer poslovanje®).

NaS$ cilj je da pomognemo u os-
tvarivanju dobro funkcionalne
cirkularne ekonomije. Da bismo to
postigli, unapredujemo ponovno
iskoriS§¢avanje operativnog otpada i
otpada od hrane.

Veé dizajniramo ambalazu i proiz-
vode nasih privatnih robnih marki
imajuéi na umu reciklazu, i poste-
peno poveéavamo upotrebu recikli-
ranih materijala.

Fer poslovanje

Verujemo da ekonomski uspeh i odgovor-
no delovanje idu ruku pod ruku. Nas cilj je
stvaranje radnog okruzenja koje podrzava
zdravlje i blagostanje. Zato nasu odgov-
ornost shvatamo ozbiljno i, zajedno smo
sa svima u #teamlidl-u i nasim partneri-
ma u lancu snabdevanja, posvecéeni obez-
bedivanju fer uslova rada i saradnji zasno-
vanoj na postovanju.

Ukoliko Zelite da saznate vise, detaljne in-
formacije o nasim pristupima, ukljucujudi

nase politike nabavke i izjave 0 namerama,

dostupne su na nasoj web stranici.



https://kompanija.lidl.rs/odrzivost-u-lidlu
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Osveséeni izbori,
bolji zivot

Dokument pred vama predstavlja sazetak nasih ciljeva na temu
Osveséene ishrane u okviru polja delovanja Promocija zdravlja,
kao i aktivnosti koje su doprinosile sprovodenju strategije i ispun-
javanju ciljeva tokom izvestajnog perioda, poslovne 2025. godine.

Zdrava i uravnotezena ishrana predstavlja osnovu za
vitalnost, donosedéi dobrobit kako pojedincu, tako i
zivotnoj sredini. Ovo motivise Lidl Srbija da olak3a
usvajanje jednostavnijih, osvesS¢enih navika u ishra-
ni. Zalazuéi se za planetarno zdravu ishranu (Plan-
etary Health Diet), mi predvodimo prelazak ka ot-
pornijem sistemu

Uprkos sve veéoj svesti o vaznosti zdrave ishrane,
navike u ishrani se nisu drastiéno promenile: 770
miliona ljudi zivi sa gojaznoséu, a bolesti povezane
sa ishranom su sada vodedi uzrok smrti Sirom svetaZ.
Potros$nja proteina zivotinjskog porekla predstavlja
ogroman teret za zivotnu sredinu: 75% poljoprivred-

nog zemljista i 69% emisija gasova staklene baste
povezanih sa hranom moze se pripisati proizvodi-
ma zivotinjskog porekla3. Tim vodeéih nauénika iz
EAT-Lancet komisije4 izracunao je kako bi se oko

10 milijardi ljudi moglo prehraniti unutar ekoloskih
granica na globalnom nivou do 2050. godine. Rezu-
ltat toga je Planetary Health Diet (PHD) - planetarno
zdrava ishrana.

U Lidlu preuzimamo odgovornost za drustvene i
ekoloske uticaje proizvoda koje nudimo nasim kup-
cima tako $to stavljamo sigurnost hrane, ishranu
zasnovanu na biljnim izvorima bogatu biljnim pro-
teinima, kao i transparentnost i osnazivanje kupaca,

" Food System Economics Commission: Global Policy Report: https://foodsystemeconomics.org/wp-content/uploads/FSEC-Global Policy Report.pdf

u srz svega $to radimo. Kao deo Lidlovog polja de-
lovanja ,,Promocija zdravlja”, posveéeni smo promo-
visanju osveséene ishrane i uskladili smo na$ asorti-
man proizvoda sa PHD. Na osnovu ovoga, postavili
smo nove prekretnice za 2030. godinu kako bismo
podrzali ishranu zasnovanu visSe na biljnim izvorima
i obezbedi¢emo transparentnost u svim grupama
hrane u naSem asortimanu.

Ovo je zadatak koji preuzimamo zajedno sa timom za
Osvescenu ishranu iz sektora Kvalitet i odrzivost u Lidl
Stiftung & Co. KG., koji su odgovorni za temu ,,Promoci-
ja zdravlja”. Mere za zdravo radno okruzenje takode ¢ine
deo ove teme.

2 WWF: Bending the Curve: The Restorative Power of Planet-Based Diets, 2020: https://assets.worldwildlife.org/www-prd/documents/7b5iok5vgz_Bending the Curve _The Restorative Power_of Planet Based Diets _alLZAkHO.pdf.pdf

3 WWF Germany: This is How the Future Tastes — The Protein Question, 2021: https://www.wwf.de/fileadmin/fm-wwf/Publikationen-PDF/Landwirtschaft/so-schmeckt-zukunft-die-proteinfrage.pdf

4 https://eatforum.org/eat-lancet/lancet-commissioners/



https://foodsystemeconomics.org/wp-content/uploads/FSEC-Global_Policy_Report.pdf
https://assets.worldwildlife.org/www-prd/documents/7b5iok5vqz_Bending_the_Curve__The_Restorative_Power_of_Planet_Based_Diets__aLZAkH0.pdf.pdf

https://www.wwf.de/fileadmin/fm-wwf/Publikationen-PDF/Landwirtschaft/so-schmeckt-zukunft-die-proteinfrage.pdf

https://eatforum.org/eat-lancet/lancet-commissioners/
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Planetarno zdrava ishrana® (PHD) preporucuje veéi udeo
hrane biljnog porekla, kao $to su Zitarice od celog zrna,
povrée, mahunarke, vocée i orasasti plodovi, uz umerenu
konzumaciju proizvoda zivotinjskog porekla. Proteini
biljnog porekla, poput orasastih plodova, mahunarki i se-
menki, nutritivno su vredni jer su bogati visokokvalitetnim
biljnim proteinima i zdravim mastima. OraSasti plodovi,
posebno, sadrze nezasiéene masne kiseline, kao §to su
Omega-3. Ove masti podrzavaju kardiovaskularni sistem
i smanjuju upale. Takode sadrze dosta vlakana, koja po-
spesuju varenje i smanjuju rizik od hroni¢nih bolesti.
Stavise, obezbeduju vazne mikronutrijente poput mag-
nezijuma, gvozda i vitamina E, kao i antioksidanse koji
Stite ¢elije. Ove namirnice imaju nizak glikemijski indeks,
Sto pomaze u odrzavanju stabilnog nivoa Secera u krvi i
doprinosi opStem zdravlju. Takode imaju manji uticaj na
zivotnu sredinu od proizvoda zivotinjskog porekla.

PHD ima za cilj da u ishrani ljudi postigne odnos od
60% proteina biljnog porekla i 40% proteina Zivotin-
jskog porekla do 2050. godine. Da bismo ovo postigli,

u Lidlu redovno analiziramo sastav naseg asortimana
proizvoda i u skladu sa tim postavljamo ciljeve, ukl-
ju¢ujuci udeo proteina biljnog porekla u odnosu na
proteine Zivotinjskog porekla. Na osnovu rezultata, mi u
Lidlu razvijamo strategiju ,Osve$éena ishrana” zajedno
sa nasim partnerima.

Od 2022. godine ra¢unamo nas odnos proteina na os-
novu WWF (World Wildlife Fund) metodologije kako
bismo analizirali i transparentno izvestavali o struktu-
ri naSeg asortimana proizvoda u skladu sa PHD. Na$
odnos proteina se izra¢unava na nivou proizvoda up-
oredivanjem proteina Zivotinjskog i biljnog porekla u
skladu sa PHD klasifikacijama. Da bismo to uradili, kat-

5 Planetarno zdrava ishrana (Planetary Health Diet) aZzurirana je u novembru 2025. godine. Ove izmene su uvritene, ali ¢e biti jasno predstavljene tek u sledec¢em izvestaju.

6§ WWE Planet-Based Diets Retailer Methodology

egorisali smo nas celokupni asortiman proizvoda, tj.
koli¢inu prispele robe u kilogramima za sve sopstvene i
brendirane proizvode u nasim stalnim i akcijskim asor-
timanima. Slededci korak uklju¢ivao je dodeljivanje po-
jedinaénih proizvoda njihovoj odgovarajué¢oj PHD kat-
egoriji. Pi¢a i dijetetski suplementi, na primer, nisu bili
ukljuceni, jer oni nisu obuhvaéeni PHD-om. Samo protei-
ni biljnog i zivotinjskog porekla, kako su definisani WWF
metodologijom, mogu se uzeti u obzir pri odredivanju
nasSeg odnosa proteina: kljuéni proizvodi zivotinjskog
porekla ukljuéuju jaja, ribu, Zzivinu, kao i crveno i pre-
radeno meso, dok proteini biljnog porekla ukljucuju
mahunarke, oraSaste plodove i semenke, kao i vegan-
ske alternativne proizvode za ribu, meso, jaja i alge.

Vise informacija o tome kako ra¢unamo na$ odnos pro-
teina i vrsti podataka koji se koriste mozete pronaci na
veb-sajtu WWEF-as.

Na taj nacin stvaramo transparentnost oko naseg asor-
timana u skladu sa PHD. PHD transparentnost znaci da
smo nas asortiman hrane kategorisali prema kategori-
jama modela Planetarno zdrave ishrane. Rezultat poka-
zuje udeo proizvoda koji spadaju u kategorije kao $to
su voce i povrée, celo zrno, proteini biljnog porekla kao
Sto su mahunarke, orasasti plodovi i semenke, i hrana
zivotinjskog porekla. Ovo nam omogucava da pratimo
u kojoj meri je nas asortiman uskladen sa preporukama
PHD-a. Ovo je ve¢ u velikoj meri ispunjeno za na$ aso-
rtiman voéa i povréa, kao i za mle¢ne proizvode, a veé
smo postavili odgovarajude ciljeve za celo zrno i pro-
teine biljnog porekla.


https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/wwf-planet-based-diets-retailer-methodology.pdf
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Planetarno zdrava dijeta preporucuje ishranu
fokusiranu na namirnice biljnog porekla

18%

38%

voce i povrée

9%

proteini biljnog
porekla

zitarice celog zrna

Planetarno
zdrava dijeta

6%

proteini Zivotinjskog
porekla

4%

skrobno
povrée

2%

dodati Sederi

4%

nezasiéene biljne
masti i ulja

19%

mleéne preradevine

7 U smislu PHD: mahunarke, orasasti plodovi, semenke, celo zrno i voce i povrée; iskljuéujuéi krompir (skrobno povrée)

8 Ovo uklju¢uje mahunarke, orasaste plodove, semenke i alge, kao i veganske alternativne proizvode za meso, jaja i riblje proizvode

Za gotove proizvode, polupripremljena i gotova jela koja
sadrze proteine biljnog i zivotinjskog porekla, kona¢nu
klasifikaciju mozemo napraviti tek kada se sastojci proiz-
voda u potpunosti analiziraju. Ovo je slededi logi¢an
korak za nas i preporucen je u osnovnoj WWF metod-
ologiji. Kao deo nasSeg partnerstva, radimo sa WWF-om
na poboljsanju metode. Uopsteno govoredi, u Lidlu bis-
mo bili veoma zainteresovani da vidimo uspostavljenu
metodologiju za procenu osveséene ishrane i izra¢una-
vanje odnosa proteina na nivou celokupne industrije.
Takode smo veoma zainteresovani za implementaciju
takvog re$enja na nivou industrije.

Nasi nalazi se direktno koriste u daljem razvoju naseg
asortimana dok nastojimo da prosirimo nase opcije
proizvoda biljnog porekla, ponudimo alternative od
celog zrna, pove¢amo udeo celog zrna i olak§amo prist-
up zdravijoj, odrzivijoj hrani.

Tokom izvestajnog perioda, revidirali smo nasu strategi-
ju ,Osveséena ishrana” i postavili obavezujudée ciljeve sa
paketima mera, koji su detaljno opisani u nasoj politici
nabavke ,,Osve$éena ishrana”. Na$ krajnji cilj je da Lidl
uéinimo prvim izborom za osvesSc¢enu ishranu.

9 Prema YouGov sindiciranoj studiji zadovoljstva kupaca ,Fresh Perception”, koja se sprovodi putem online upitnika, na reprezentativnom uzorku domadinstava, kontinuirano,
u dva talasa godisnje, poc¢evsi od 2022. godine. Broj anketan ukupno po godini: 3.128 (u 2022), 2.430 (u 2023), 2.998 (u 2024) i 3.012 (u 2025. godini).

Lidl PHD transparentnost prikazuje nivo u kom je nas
asortiman uskladen sa preporukama PHD

1.0%
iitaric; celog zrna 9.6%

Zitarice

1.8%

dodati Seceri

2.6%

nezasiéene biljne masti i ulja

31.8%

voée i povrée

16,4%

povrée

14.6%

proizvodi za lakSu pripremu

4.5%

proteini biljnog porekla

4.5%
skrobno povrée

19.8%

mleéni proizvodi

12.4%

proteini Zivotinjskog porekla

*Sve brojke se odnose na fiskalnu 2024. godinu.

U sklopu ovog strateSkog okvira, slededi ciljevi
sluziée kao kljuéne prekretnice na nasem putu ka
buduénosti:

Do 2030. godine poveé¢aé¢emo udeo prodatih
prehrambenih proizvoda biljnog porekla? u svim
nacionalnim kompanijama Lidla za 20% u odnosu
na 2023. godinu. U fiskalnoj 2024. godini, povedali
smo udeo prehrambenih proizvoda biljnog porekla
(voce i povrée, proteini biljnog porekla i proizvodi od
celog zrna) za 2,6% u odnosu na baznu 2023. godinu.

Celo zrno je jedan od najvaznijih nutritivnih faktora
kada je u pitanju zdravo starenje. Nacionalne kom-
panije imaju za cilj da poveéaju udeo celih zitarica u
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odnosu na ukupne Zitarice, kao i broj proizvoda od ce-
lih zitarica u svom asortimanu, i da godisnje obja-
vljuju svoj napredak. Do 2030. godine, Lidl Srbija
Zeli da poveca udeo proizvoda od celog zrna u
odnosu na sve varijante zitarica u svom asortima-
nu na 10% (bazna godina: 2023). Lidl Srbija takode
proSiruje svoj izbor proizvoda od celog zrna: na-
merava da do 2030. godine ponudi najmanije jed-
nu alternativu od celog zrna u svim relevantnim
kategorijama proizvoda u svom asortimanu.

Lidl u svim zemljama ima za cilj da do 2030. go-
dine poveéa udeo proteina biljnog porekla u svom
asortimanu u odnosu na proteine zivotinjskog
porekla, i bi¢e transparentna po pitanju svog
godisnjeg napretka kada je re¢ o ,raspodeli pro-
teina” (protein split). Lidl Srbija takode ima za cilj
da poveda udeo proteina biljnog porekla® u odno-
su na proteine zivotinjskog porekla u svom asorti-
manu na 17% do 2030. godine i da transparentno
izveStava o svom godiSnjem napretku u pogledu
ove raspodele proteina.

Nas asortiman voéa i povréa je vazan deo nase strate-
gije ,Osves$éena ishrana”. Mi u Lidlu éemo nastaviti

da nasim kupcima svakodnevno pruzamo veliki izbor
svezeg voca i povréa. Nase napore na ovu temu poka-
zuje i ¢injenica da je nas asortiman voca i povréa veé
Cetiri godine zaredom ocenjen kao najbolji na trzistu?.

10 U poredenju sa baznom 2023. godinom; definisano u PHD: Mahunarke, orasasti plodovi,

semenke, celo zrmo i vocée i povrée; iskljuc¢ujuéi krompir (skrobno povrée).

U Lidlu Srbija, godinama prosirujemo nas asortiman
proizvoda kako bismo ukljucili vise proizvoda bil-
jnog porekla i ve¢ nudimo artikle ozna¢ene kao veg-
anske. Sa naSim sopstvenim brendom Vemondo, na
primer, nudimo izbor vegetarijanskih alternativa.

Strategija za celo zrno

Prelazak na celo zrno je vazan korak sa stanovista
zdravlja i odrzivosti. Celo zrno je jedan od najvaznijih
faktora kada je u pitanju zdravo starenje. Istovremeno,
celo zrno takode ima smisla sa ekoloSke tacke gledista.

U Lidlu Srbija, postavili smo ciljeve za celo zrno i na
godisnjem nivou objavljujemo nas napredak ka nji-
ma. Nasi ciljevi su slededéi:

Do 2030. godine ponudi¢emo najmanje jednu al-
ternativu od celog zrna u svim relevantnim grupa-
ma proizvoda.

Takode zelimo da poveéamo udeo proizvoda od
celog zrna u odnosu na sve varijante Zitarica u
nasem asortimanu na 10% do 2030. godine i
izveStavademo o tome u bududéim izvestajima o
odrzivosti, izmedu ostalog.

Pored povecéanja sadrzaja celog zrna, takode razma-
tramo kako mozemo poboljsati profile masnih
kiselina nasih sopstvenih brendova koriséenjem vise
biljnih ulja prilikom razvoja proizvoda. Ovo je deo
nase sveukupne strategije da poboljSamo nutritivne
profile nasih sopstvenih brendova, a samim tim i
njihove Nutri-Score ocene.

Nasa strategija: U skladu sa PHD

&

Strategija osveSéene ishrane

Prvi izbor za zdraviju i odrziviju ishranu u skladu sa Planetarno zdravom dijetom
kroz uveéanje udela prodaje proizvoda biljnog porekla za 20% ™

o )

Odrzivija ishrana

Zdrava ishrana Transparentnost

i osnazivanje

Bezbednost hrane



Promocija zdravlja - Osve§éena ishrana - Lidl Srbija KD

Pouzdan kvalitet
1 bezbednost
proizvoda

Da bi sistematski upravljala bezbednos¢u proizvoda,
uskladenoséu sa zakonskim regulativama i visokim
kvalitetom, Lidl Srbija posluje u skladu sa priznatim
sistemom upravljanja kvalitetom sertifikovanim pre-
ma standardu ISO 9001:2015. Bezbednost proizvoda
je nas glavni prioritet. U Lidlu Srbija, svi relevantni
procesi se sprovode u skladu sa ovim sistemom up-
ravljanja, koji regulise ciljeve i principe kvaliteta, kao
i jasne specifikacije procesa i odgovornosti.

Lidl Srbija je postavio i primenio neke kljuéne korake za

osiguranje bezbednosti hrane:

Svi nasi procesi su predmet godisnjih internih re-
vizija. Zaposleni u Lidlu Srbija se redovno obucavaju
Za ove procese.

Interna platforma za nabavku sa specifikacijama
za odabrane sirovine takode pruza nabavljaé¢ima i
menadzerima kvaliteta neophodne smernice i po-
drSku za primenu zahteva odrzivosti za odredene
grupe proizvoda.

Sve potencijalno kriti¢ne nalaze identifikovane tokom
pomenutih procesa procenjuje nas tim za bezbed-
nost proizvoda u okviru odeljenja Kvalitet i odrzivost.
Radedi sa nasim dobavlja¢ima, preduzimamo hitne
korektivhe mere u sluéaju bilo kakvih odstupanja od
nasih specifikacija. Tokom izvesStajnog perioda, Lidl

Srbija je izdao 9 povladenja proizvoda sopstvenog

brenda, ukljucujuéi 4 prehrambena proizvoda i 5 ne-

Sertifikacija prema International Fea- Redovne, nenajavljene audite proiz- Na osnovu rizka se sprovode inspekcije Provera uskladenosti sa svim vred-
tured Standard (IFS) proizvodnih pogo- vodnih pogona zasnovane na riziku, proizvoda nase privatne robne marke, nostima specifikacije koje prevazilaze prehrambenih proizvoda. Analize proizvoda i auditi
na koji snabdevaju Lidl prehrambenim i koje sprovode odabrana eksterna tela od strane akreditovanih instituta, a same zakonske zahteve. proizvodnih pogona se redovno sprovode od strane
drogerijskim proizvodima, kao i asorti- za sertifikaciju. kako bi se testirala njihova trziSnost. eksternih tela, u skladu sa zakonom i drugim global-

manom hrane za kuéne ljubimce naseg no priznatim kriterijumima. Tokom izvesStajnog perio-

da, obavljeno je 1050 takvih provera.

sopstvenog brenda je u izveStajnom

periodu iznosila 100%.
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Osnazivanje
kupaca

Uz transparentno obelezavanje odrzivosti — kao i
pruzanje detalja o sastojcima i nutritivnim infor-
macijama — na nasim proizvodima, Zelimo da os-
nazimo nase kupce da donose informisane odluke

o kupovini. Zato nasi proizvodi sopstvenog brenda
nose priznate oznake sertifikacije sirovina, pored za-
konski obaveznih informacija o nutritivnim vrednos-
tima i sastojcima. Nasi kupci takode mogu pronaci
informacije o performansama odrzivosti nasih proiz-
voda u naSem letku, na nasoj veb stranici i putem

drugih kanala. Trudimo se da ove oznake budu lako
razumljive za naSe kupce. Analize trziSta unutar EU
pokazuju da sve vedi broj oznaka o svojstvima proiz-
voda moze biti zbunjujuéi za kupce. Zato koristimo
pojednostavljeno obelezavanje za zdravlje i odrzi-
vost na nasim proizvodima.

Nutri-Score

Za objasnjenje nutritivnih svojstava, koristimo Nu-
tri-Score. Nutri-Score je dobrovoljni sistem za do-
datno obelezavanje nutritivnih vrednosti na preh-
rambenim proizvodima. Podsti¢e kupce da donose
nutritivno ispravne izbore unutar grupa proizvo-
da i vodi ih prilikom donosenja odluka o kupovi-
ni. Ocenu je razvila Francuska agencija za javno

" https://iris.who.int/handle/10665/366328

zdravlje (Santé Publique France). Nutri-Score-ovih
pet nivoa kodiranih bojama kreéu se od zelene A

do crvene E. Unutar svake grupe proizvoda, zelena
A znadi da proizvod viSe doprinosi zdravoj ishrani
nego crvena E. Nutri-Score se generalno koristi kao
primarna metrika za optimizaciju proizvoda. U sk-
ladu sa najnovijom verzijom Nutri-Score-a, klju¢ne
komponente u okviru nase strategije proizvoda —
kao Sto su biljni proteini, voée i povrée, kao i celo
zrno — biée jos povoljnije ocenjene u buduénosti.
Kao takve, nove Nutri-Score ocene odrazavaju vred-
nosti koje su nam vazne i u skladu su sa nasim du-
goro¢nim ciljevima. PoboljSavamo nasu ponudu pre-
formulisanjem nasih proizvoda i strateSkim razvojem
naseg asortimana proizvoda ka zdravijoj hrani koja

se viSe bazira na biljnim izvorima.

Marketing usmeren na decu

Mi snosimo odgovornost za nacin na koji su deca
izlozena marketingu i dizajnu proizvoda. Na$ pristup
se zasniva na kriterijumima SZO, pored naSsih sopst-
venih dodatnih kriterijuma.

SZO je razvila model nutritivnog profila'™ koji se
moze koristiti za procenu da li je prehrambeni proiz-
vod pogodan za marketing usmeren na decu. Ovaj
nutritivni profil deli hranu u 17 razlic¢itih kategorija

i postavlja pragove za hranljive materije, iznad ko-
jih njihovo reklamiranje ne sme biti usmereno na
decu. Kriterijumi za procenu uklju¢uju ukupan sa-
drzaj masti i Seéera, zasiéene masti, dodate Secere i
zasladivacde, so i energetsku gustinu hrane.

Svi prehrambeni proizvodi koji ispunjavaju nutri-
tivne smernice nutritivnog profila SZO i sopstvene
dodatne kriterijume Lidla smatraju se zdravom
hranom za decu i stoga se mogu prodavati koriséen-
jem dizajna pakovanja prilagodenog deci i reklami-
rati i decii u decdijem okruzenju.

Da bismo podrzali nase kupce u sprecavanju loSe
ishrane kod dece, promoviSemo marketing za zdra-
viju i odrziviju ishranu dece. To konkretno znadi:
Od 2023. godine, prestali smo sa reklamiranjem
nezdrave hrane sopstvenog brenda deci. Ovo ukl-
juCuje oglaSavanje na televiziji, radiju, drustvenim
medijima i u nasim lecima.

Takode smo sebi postavili cilj da prehrambene
proizvode privatne robne marke sa dizajnom pa-
kovanja namenjenim deci prodajemo samo ukoliko
ispunjavaju kriterijume SZO za zdravu ishranu i do-
datne Lidlove kriterijume. U kontekstu toga, od kraja
poslovne 2025. godine ambalaze nasih proizvoda
imaju novi izgled. Ovo ne uklju¢uje promotivne ar-
tikle za Bozi¢, Uskrs ili No¢ vestica, jer su to posebne
prilike u Zivotu deteta i ne odrazavaju svakodnevne
prehrambene navike. Kao takvi, odlu¢ili smo da
napravimo izuzetak za ove dogadaje. Na primer,

¢okoladni Deda Mraz ili ¢okoladni uskrsnji zeka su
kulturni simboli kojih ne Zelimo da deca budu liSena.
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Promocija
osvescene
ishrane

Kako bi pripremio trziSte koje tradicionalno pridodaje
veliki znadaj i centralnu poziciju u svakodnevnoj ish-
rani mesu, Lidl Srbija je svoje aktivnosti tokom izvesta-
jnog perioda usmerio na podizanje svesti interesnih
strana o zdravijim i odrzivijim alternativama, kao prvi
korak ka promeni neizbalansiranih navika u vezi sa
ishranom. Sprovodene su aktivnosti kako za medije,
zaposlene, tako i za Siru publiku na raznim kanalima
ukljuujudii tradicionalne i digitalne, a posebni fokus
je bio na priblizavanju osveséenih navika deci u forma-
tivnom Zivotnom dobu.

CSR sajam

Interni CSR sajam je osmisljen kao interak-
tivni dogadaj sa tri tematska Standa posveéena
strategiji ,Osves$éena ishrana® gde su zapos-
leni kroz edukativne igre, slaganje modela i
,blind-test” degustacije udili o znacaju zdrave
i odrzive ishrane. Sajam je organizovan u cil-
ju podizanja svesti zaposlenih o kompani-
jskoj strategiji koja promovise zdravije navike,
transparentnost i ekoloski odgovorniju ishra-
nu. Dogadaj je okupio vise od 100 ucéesnika

i ostvario veliki uspeh, zbog ¢ega je za nas
prerastao u primer dobre prakse koji éemo i u
narednim godinama sprovoditi.
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Media Trip

Lidl je za pocetak eksterne kampanje ,Hrana
za bolje sutra“ organizovao edukacije i radi-
onice za predstavnike medija kako bi promov-
isao osveséenu ishranu koja ¢uva zdravlje ljudi
i planete. Tokom ovih dogadaja, ucesnici su
imali priliku da se upoznaju sa zdravijim izbori-

ma namirnica, transparentnim oznacavanjem
proizvoda i receptima za pripremu odrzivih

obroka. Kroz aktivacije i razgovor, predstavni-
ci medija su takode osnazeni da u svom radu

dalje promovisu prednosti Osveséene ishrane.



Planeta Spelta

Lidl Srbija je objavio edukativnhu knjigu za
decu ,Planeta Spelta® kojom kroz pri¢u o ju-
naku Zigiju malisane uéi o vaznosti balansirane
ishrane i o€uvanju zdravlja planete. Cilj ovog
projekta je podrska roditeljima u ranom formi-
ranju zdravih navika kod dece, kao deo Lidlove
strateSke posveéenosti drustveno odgovornom
poslovanju i konceptu Osveséene ishrane. Pro-
jekat je podrzan omnichannel kampanjom.

Sponzorstva

Kroz sponzorstva dogadaja vodecih medijskih
kuéa i saradnju sa uticajnim partnerima na
trzistu, Lidl Srbija je aktivno promovisala kon-
cept osveSéene ishrane. Podrzavajuéi kljuéne
diskusije o ovoj temi, u praksi i na vaznim
dogadajima su razbijene predrasude o zdravi-
joj i odrzivijoj ishrani kao ,,skupoj, bezukusnoj
i komplikovanoj® uz kontinuirano podizanje
svesti o vaznosti izbalansiranih izbora.
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