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= Nas$a odgovornost za ljudska prava u lancu snabdevanja robom

Nasa odgovornost za ljudska prava u lancu snabdevanja robom

Kao trgovacka kompanija koja posluje internacionalno, Lidl plasira
prehrambene i blisko prehrambene proizvode proizvedene u
globalnim lancima snabdevanja. To moze rezultirati zna¢ajnim
pozitivnim i negativnim drustvenim uticajima. Shodno tome, imamo
odgovornost da osiguramo humane uslove rada i standarde radnog
prava kroz ¢itav lanac vrednosti. Posveéeni smo kontinuiranom
unapredenju nasih lanaca snabdevanja, $to doprinosi nasoj
strate$koj oblasti fokusa - ,fer poslovanje®.

Nasa strategija i ciljevi su definisani u Politici nabavke - ljudska
prava u lancu snabdevanja. Kontinuirano radimo sa nasim
zainteresovanim stranama na unapredenju i ja¢anju naseg pristupa
ljudskim pravima u lancima snabdevanja. Ovaj Izve$taj o napretku
pruza transparentan pregled nasih ciljeva po pitanju ljudskih prava u
oblasti Nabavke i status njihove implementacije zakljuéno sa
fiskalnom 2024. godinom.

Lidl Stiftung i nacionalne kompanije Lidla blisko saraduju u nabavci
robe i upravljanju povezanim lancima snabdevanja. Mere opisane u
ovom izvestaju stoga mogu biti definisane i sprovedene od strane
jedne podkompanije za odredeni lanac snabdevanja, sa efektom na
druge kompanije koje nabavljaju robu iz tog istog lanca. Radi bolje
¢itljivosti, uzdrzali smo se od preciziranja koje su kompanije
pokrenule koje mere; opisani sadrzaj se odnosi na Lidl Stiftung.
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https://kompanija.lidl.rs/content/download/72577/file/2021_LIDL_Politika%20nabavke_Ljudska%20prava%20u%20lancu%20snabdevanja.pdf
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= Nas$a odgovornost za ljudska prava u lancu snabdevanja robom

Nas upravljacki pristup duznoj paznji

U skladu sa nasim strukturiranim upravljackim pristupom, sistematski
identifikujemo, procenjujemo i pratimo potencijalne i stvarne rizike
koji mogu dovesti do krienja ljudskih prava i negativnih uticaja na
Zivotnu sredinu u nasim lancima snabdevanja. Na osnovu toga
razvijamo ciljane mere za izbegavanje ili ublazavanje rizika i
sprovodimo ih kroz nase poslovne prakse, politike nabavke i
programe.

Na ovaj nadin preuzimamo odgovornost za uticaje nasih poslovnih
aktivnosti i postavljamo temelje za dalje smanjenje potencijalnih
negativnih uticaja i aktivnu teznju pozitivnim promenama duz lanaca
snabdevanja. Nase osnovno razumevanje ovoga i prakti¢na struktura
ugradeni su u Izjavu o nacelima strategije ljudskih prava kompanije
LidL.



https://info.lidl/en/pdf/show/81191
https://info.lidl/en/pdf/show/81191
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Nasa odgovornost za ljudska prava u lancu snabdevanja robom

h prava za lance snabdevanja

Lidl strategija ljudsk

Lidl strategija ljudskih prava ukratko

Praéenje uticaja Oé&uvanje standarda Sirenje pravedne Pokretanje promena
trgovine

Neprestano utvrdujemo rizike Promovisemo postovanje Aktivno ucéestvujemo u

i prilike za pobolj$anje na osnovnih standarda rada Promovigemo naknade i razvojnim programima,

terenu. Medunarodne organizacije prihode za dostojanstven inicijativama i projektima.
rada (ILO). 3ivot
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= Pracenje uticaja

Praéenje uticaja

U cilju ispunjavanja obaveza duine paZnje, tezimo da u ranoj fazi
identifikujemo sve rizike koji mogu nastati tokom nasih poslovnih
aktivnosti i da ih efikasno smanjimo.

Metodologija primenjena u nasoj sistematskoj godisnjoj analizi rizika
naseg poslovanja i poslovanja nasih direktnih dobavlja¢a zasniva se
na kriterijumima kao $to su vrsta i obim poslovne aktivnosti,
sposobnost uticanja na rizik, tezina kr§enja, verovatnocéa nastanka i
doprinos uzroku rizika.

Stoga kontinuirano radimo sa na$im dobavlja¢ima na poveéanju
transparentnosti i sledljivosti u nasim lancima snabdevanja, jer to
predstavlja temelj za donosenje odgovornih odluka i razvoj efikasnih
mera. To ¢inimo koristedi sistemati¢an pristup zasnovan na
podacima:

e Sistemati¢na godis$nja analiza rizika
e Ad hoc analize rizika

Takode objavljujemo podatke o nasim dobavlja¢ima sve do nivoa
farme u lancima snabdevanja bananama, jagodama i ¢ajevima
privatne robne marke. Lista nasih glavnih proizvodnih mesta
objavljena je za hranu, tekstil i hardver (neprehrambene proizvode).
Ove liste se mogu pogledati putem ovog linka: Link.
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https://info.lidl/en/responsibility/transparency-in-our-supply-chains

= Pracenje uticaja

Godisnja analiza rizika

Sistemati¢na analiza rizika zasnovana na zahtevima
nemackog Zakona o duznoj paznji u lancu snabdevanja
(LkSG) sprovodi se svake godine za sve Lidlove direktne
dobavljace (LkSG analiza rizika).

Cilj analize rizika je da analizira, proceni i prioritizuje sve
teme rizika definisane Zakonom o duznoj paznji u lancu
snabdevanja.

Ovo omogucava strukturisanu procenu direktnih
dobavljaca, ukljuc¢ujuéi i njihove dublje lance snabdevanja.
Pruza uvid u zemlje sa ve¢om ucestalo$cu rizika, kao i u
grupe proizvoda i usluge koje su od posebnog znacaja u
pogledu ljudskih prava i ekoloskih rizika.

Rezultati podupiru dalji razvoj strategija, zahteva i drugih
mera zasnovanih na riziku, a koje se odnose na ljudska
prava i upravljanje razvojem asortimana s obzirom na
zahteve proizvoda. Ove mere nam pomazu da ispunimo
naSe obaveze duzne paznje u pogledu ljudskih prava duz
lanca snabdevanja.

Najvaznije identifikovane sirovine visokog rizika proizasle iz analize
rizika za 2024. godinu, zasnovane na nemac¢kom Zakonu o duznoj
paznji u lancu snabdevanja (LkSG), povezani rizici i relevantne zemlje
porekla prikazani su u tabeli ispod.

Dodatne informacije o sveobuhvatnoj godi$njoj analizi

rizika navedene su u Izjavu o nadelima strategije ljudskih
prava kompanije Lidl.

Ljudska prava u nasim lancima snabdevanja » 2025 Izvestaj o napretku 9
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Pracdenje uticaja

Tropsko voée

01 Kostarika, Turska, Meksiko, Ekvador, Kolumbija
02 Kostarika, Turska, Meksiko, Ekvador, Kolumbija
03 Kostarika, Turska, Meksiko, Ekvador, Kolumbija
04 Kostarika, Ekvador, Dominikanska republika
05 Kostarika, Ekvador, Kolumbija, Filipini

06 Turska, Egipat

07 Turska, Ekvador, Kolumbija, Filipini

Zaéini

01 Kina, Vijetnam, Indonezija, Madagaskar
02 Kina, Vijetnam, Indonezija, Madagaskar
03 Kina, Vijetnam, Indonezija, Madagaskar
04 Indonezija, Madagaskar

05 Kina, Vijetnam, Indonezija, Madagaskar
06 Vijetnam, Indonezija, Sri Lanka

07 Kina, Indonezija, Madagaskar, Gvatemala

Kafa

Kakao Cveée i biljke
01 Obala Slonovace, Gana, Nigerija 01 Kenija, Etiopija, Ekvador
02 Obala Slonovace, Gana, Nigerija 02 Kenija, Etiopija, Ekvador
03 Obala Slonovace, Nigerija, Indija 03 Kenija, Etiopija, Ekvador
04 Indija 04 Kostarika
05 Indija 05 Etiopija, Ekvador
06 Obala Slonovace, Nigerija, Indija 06 Etiopija
07 Indija 07 Ekvador

Caj Seéerna trska
01 Kina, Indija, Sri Lanka 01 Brazil, Indija, Kina

Orasasti plodovi

Kina, Indija, Sri Lanka 02 Brazil, Indija, Kina
Kina, Indija, Sri Lanka 03 Brazil, Indija, Kina
Indija, Indonezija 04 Indija
Kina, Indija, Sri Lanka 05 Brazil, Indija, Kina
Indija, Sri Lanka, Indonezija 06 Indija

Kina, Indija, Indonezija

07 Brazil, Indija, Kina

Palmino ulje (ulje palminih kostica)

0

=

02 Brazil, Vijetnam, Honduras
03 Brazil, Vijetnam, Honduras

04 Peru

05 Brazil, Vijetnam, Honduras

06 Vijetnam

07 Brazil, Vijetnam, Kolumbija

Pamuk

Brazil, Vijetnam, Honduras

01 Indija, Kina, Pakistan, Brazil
02 Indija, Kina, Pakistan, Brazil
03 Indija, Kina, Pakistan, Brazil

04 Indija

05 Indija, Kina, Pakistan, Brazil

06 Indija, Pakistan

07 Indija, Kina, Pakistan, Brazil

Kljug:

01 Kina, Vijetnam, Argentina, Indija, Nigerija, Obala Slonovace 01 Indonezija, Malezija
02 Kina, Vijetnam, Argentina, Indija, Nigerija, Obala Slonovace 02 Indonezija, Malezija
03 Kina, Vijetnam, Argentina, Indija, Nigerija, Obala Slonovace 03 Indonezija, Malezija
04 Indija 04 Indonezija
05 Kina, Vijetnam, Argentina, Indija 05 Indonezija, Malezija
06 Vijetnam, Nigerija, Indija, Obala Slonovace 06 Indonezija
07 Kina, Indija 07 Indonezija, Malezija
Pirinaé Riba i morski plodovi
01 Kina, Indija, Kambodza 01 Ekvador, Argentina, Uganda, Indija
02 Kina, Indija, Kambodza 02 Ekvador, Argentina, Uganda, Indija
03 Kina, Indija, Kambodza 03 Ekvador, Argentina, Uganda, Indija
04 Indija, Kambodza 04
05 Kina, Indija, Kambodza 05 Ekvador, Argentina, Uganda, Indija
06 Indija, Kambodza 06 Uganda, Indija
07 Kina, Indija, Kambodza 07 Ekvador, Indija

Ljudska prava u nasim lancima snabdevanja « 2025 Izvestaj o napretku 10



= Pracenje uticaja

Analiza rizika za posebno visokoriziéne lance snabdevanja unutar
lanca snabdevanja tekstilom

Postoji Sirok spektar rizika u lancu snabdevanja tekstilom, koji ¢esto
ukljucuje krsenja ljudskih prava, kao $to su deciji rad, prinudni rad i
suzbijanje sindikata. Nedovoljni standardi bezbednosti i zdravlja na
radu predstavljaju dalji izazov, $to potencijalno vodi do
nebezbednog radnog okruzenja, neadekvatnih plata i prekomernog
radnog vremena. Nedostatak transparentnosti i sloZeni, ¢esto
neprozirni lanci snabdevanja takode predstavljaju veliki izazov, jer to
otezava efikasno praéenje i sledljivost uslova proizvodnje.

Lidl je procenio specifi¢ne visoko rizi¢ne zemlje i teme za lanac
snabdevanja tekstilom na osnovu rezultata godi$nje LkSG analize
rizika. Postojeéi stvarni podaci o proizvodnim mestima u nasem
lancu snabdevanja ¢ine osnovu za odredivanje rizika na nivou mesta
proizvodnje tekstila. Procenjene vrste rizika na nivou zemalja
proizvodnje u lancu snabdevanja tekstilom u skladu su sa
definisanim rizicima u odeljku 2 LkSG-a i prvenstveno obuhvataju
sledede:

dediji rad, prinudni rad, adekvatne zarade, bezbednost i zdravlje na
radu, diskriminacija, sloboda udruzivanja, prava na zemljiste, Steta
po Zivotnu sredinu, $teta koju prouzrokuju bezbednosne sluzbe,
uskladenost sa odredenim ekoloskim sporazumima.

Prioritizacija relevantnih zemalja proizvodnje u lancu snabdevanja
tekstilom dodatno je precizirana unutar LkSG analize rizika na
osnovu njihovih ocena rizika i povezanog obima nabavke, broja
proizvodnih mesta i broja zaposlenih po zemlji, a sprovedene su i
provere kako bi se potvrdilo postojanje odgovarajuéih preventivnih
mera.

TLidl ceased all textile procurement from Myanmar in October 2024.

Lidl je ve¢ uveo sveobuhvatne preventivne mere koje se odnose na
dobavljace i proizvode u lanac snabdevanja kako bi na odgovarajudi
nacdin adresirao rizike identifikovane na nivou zemalja proizvodnije i
visoko rizi¢nih sirovina. Ove mere se sprovode kroz politike odrzive
nabavke vezane za asortiman proizvoda, koje uklju¢ujemo u
pregovore zajedno sa Kodeksom ponasanija, sa ciljem da obavezemo
dobavlja¢e na uskladenost. Rezultati nasih analiza rizika se uvek
uzimaju u obzir u nasim procesima donosenja korporativnih odluka
koje se odnose na odabir i upravljanje dobavlja¢ima, i ¢ine osnovu za
definisanje i unapredenje mera.

Pet najvedih visoko riziénih zemalja u nasem lancu snabdevanja
tekstilom su Kina, Banglade§, Pakistan, Mjanmar i Stri Lanka. Rezultati

su zasnovani na ukupnoj oceni rizika ovih zemalja i obimu nabavke.

Broj proizvodnih

Rizik lokacija
Kina Izuzetno visok 150
Banglades Izuzetno visok 19
Pakistan Izuzetno visok 35
Mjanmar’ Izuzetno visok 22
Sri Lanka Izuzetno visok 9

Ljudska prava u nasim lancima snabdevanja ¢ 2025 Izvestaj o napretku 11



Pracdenje uticaja

Najvedi rizici identifikovani na nivou zemalja proizvodnije:

Bezbednost i zdravlje na radu Nedostatak bezbednosti i zdravlja na radu moze ugroziti zdravlje zaposlenih na radnom mestu i dovesti
do povreda ili profesionalnih bolesti. Postoji rizik od narusavanja dobrobiti i produktivnosti radnika.

U tekstilnoj industriji postoji rizik od neadekvatnih zarada, koje su ¢esto nedovoljne da pokriju osnovne
potrebe radnika i njihovih porodica.

Rad koji je opasan ili eksploatatorski, koji ko¢i razvoj ili spre¢ava decu da pohadaju Skolu, predstavlja
krSenje prava deteta §irom sveta.

Sloboda udruzivanja Nedostatak slobode udruzivanja otezava zaposlenima da se organizuju, uz rizik da neé¢e moéi efikasno
da se zalazu za svoja prava.

Steta po zZivotnu sredinu Steta po zivotnu sredinu, kao $to je zagadenje vode i vazduha, ima potencijal da ugrozi zdravlje ljudi i
moze otezati pristup ¢istoj vodi za pice i hrani.

Prinudni rad Zabrana prinudnog rada je osnovno ljudsko pravo. Rad se ne sme iznudivati ni od jedne osobe pod
pretnjom kazne; radnici se moraju nuditi dobrovoljno.

Pored gore navedenih rizika u nadim zemljama proizvodnje, proizvodnja sirovina takode predstavlja znacajan rizik za ljudska prava i Zivotnu
sredinu.

Stoga smo identifikovali visoko rizi¢ne sirovine za nase lance snabdevanja tekstilom na osnovu godi$nje analize rizika sprovedene u skladu sa
Zakonom o duznoj paznji u lancu snabdevanja (LkSG).

Ljudska prava u nasim lancima snabdevanija 2025 Izvestaj o napretku 12



Pracdenje uticaja

U nastavku je naveden izbor prioritetnih visoko riziénih sirovina:

Vedéina rizika u vezi sa pamukom javlja se tokom uzgoja i berbe, kao i tokom prerade. To ukljuéuje
dediji rad i prinudni rad, nedostatak bezbednosti i zdravlja na radu, kao i rizike po izvore sveze vode
usled koriséenja hemikalija i pesticida.

Guma/kauéuk

Glavni rizici u vezi sa gumom javljaju se tokom uzgoja i berbe. Primeri uklju¢uju rizike po

biodiverzitet usled monokultura i nedostatak bezbednosti i zdravlja na radu.

Glavni rizici u vezi sa kozom javljaju se tokom prerade. To ukljuuje Stetu po zZivotnu sredinu usled
koriSéenja hemikalija i nedostatak bezbednosti i zdravlja na radu.

Glavni rizici u vezi sa vunom javljaju se tokom prerade. To uklju¢uje Stetu po zivotnu sredinu usled
koriSéenja hemikalija i nedostatak bezbednosti i zdravlja na radu.

Aluminijum

Vecdina rizika u vezi sa aluminijumom javlja se u procesu ekstrakcije (vadenja). Aluminijum se, izmedu
ostalog, koristi za izradu rajsferslusa. Rizici ukljuc¢uju diskriminaciju, Stetu po Zivotnu sredinu i
nedostatak slobode udruzivanja.

Glavni rizici u vezi sa naftom javljaju se prilikom ekstrakcije i proizvodnje hemijskih vlakana. To
ukljuéuje rizik po biodiverzitet usled kréenja Suma i izumiranja vrsta, nedostatak bezbednosti i
zdravlja na radu, diskriminaciju i nedostatak slobode udruzivanja.

Lidl je ve¢ sproveo opsezne preventivne mere u lancu snabdevanja
kako bi na odgovarajuéi nacin adresirao rizike identifikovane na
nivou zemalja proizvodnje i sirovina.

Lidl redovno proverava uskladenost sa standardima ljudskih prava i
nasim utvrdenim minimalnim kriterijumima za tekstil i tehni¢ku robu
(hardware). Ovi kriterijumi preciziraju da u visoko rizi¢nim zemljama
(prema amfori klasifikaciji rizika zemalja), Lidl moZe nabavljati robu
samo sa onih proizvodnih mesta koja sprovode vazece drustvene i
ekoloske revizije (audite).

Takode smo definisali ciljeve odrzivosti specifi¢ne za svaku od
najrelevantnijih kritiénih sirovina u okviru nasih proizvoda sopstvene
robne marke u neprehrambenom sektoru (non-food).

Detaljne informacije o naSem tretmanu visoko rizi¢nih sirovina
dostupne su u nasoj Politici nabavke - sirovine.

Ljudska prava u nasim lancima snabdevanja 2025 Izves$taj o napretku 13
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= Pracenje uticaja

Glas radnika

Nasa duzna paznja u oblasti ljudskih prava obuhvatila je
sprovodenje sveobuhvatne ankete ,Glas radnika“ (Workers' Voice)
2024. godine u tri visoko rizi¢ne zemlje u nasim lancima
snabdevanja tekstilom: Sri Lanki, Pakistanu i Kini.

Cilj je bio da se perspektive radnika ukljuc¢e u rezultate nase analize
rizika i da se sistematski izvedu mere za pobolj$anje njihovih uslova

rada.

Anketa o stavovima radnika na proizvodnim mestima

01 Uslovi rada

Da li dajete predloge ili ulazete Zalbe na poslu?
Da li postoje poverljivi kanali za povratne
informacije?

02 Zdravlje i
bezbednost

Da li ste upoznati sa protokolima za hitne
slucajeve?

Da li se oseéate bezbedno u svom radnom
okruzenju?

Da li su vasi uslovi rada zadovoljavajudi (¢istoéa,
osvetljenje, nivo buke)?

03 Zivotna sredina

Da li na vaSem radnom mestu postoje mere zastite
Zivotne sredine?

04 Sistemi
upravljanja

Da li vam nadredeni daju jasne smernice o
kvalitetu?

Da li va8e radno mesto nudi obuke za unapredenje
vestina?

05 Uznemiravanje

Da li ste doZiveli uznemiravanje ili zlostavljanje u
poslednjih 12 meseci?

Da li na radnom mestu postoji politika nulte
tolerancije prema uznemiravanju?

Obratili smo se viSe od 70.000 radnika na tri kljuéna nabavna trzista
sa pozivom da ucestvuju u anketi. Na hiljade radnika je aktivno
odgovorilo uprkos izazovnim uslovima, kao $to su ograni¢en

pristup internetu i nesigurnost u pogledu koriséenja digitalnih
sistema za povratne informacije, i pruzili su nam dragocen uvid u
svoje zivotne i radne uslove.

Broj proizvodnih lokacija

@ China
@ Pakistan
Sri Lanka
L] . . . .
Broj ispitanih radnika i odgovora
100000 Sri lanka
B Pakistan
B China
75000 9.763
50000
25000
2.536
0
worker in scope workers responses
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= Pracenje uticaja

Anketa ,Glas radnika“ osvetlila je klju¢ne aspekte svakodnevne
radne rutine u nasim lancima snabdevanja iz perspektive ljudi koji
su tamo zaposleni. Njihovi odgovori dali su dragocen podsticaj za
nas$ dalji razvoj i pokazali gde ciljane akcije mogu biti naroc¢ito
efikasne:

¢ Unapredenje svesti o bezbednosti
Obezbedivanje redovnih obuka o protokolima za hitne
slu¢ajeve i merama bezbednosti i zdravlja na radu doprinelo
bi ve¢em poverenju radnika u njihovo radno okruzenje.

e Unapredenje radnog okruzenja
Mnogi odgovori su naglasili Zelju za boljim uslovima, sa
posebnim osvrtom na osvetljenje, nivo buke i kvalitet
vazduha.

e Postizanje transparentnosti naknada
U mnogim regionima jasno je izrazena potreba za
transparentnim strukturama zarada i praviénim pla¢anjem.

e Omogucavanje poverljive komunikacije
Pristup anonimnim i efikasnim kanalima za zalbe predstavlja
kljuéno pitanje za mnoge radnike i vazan je instrument za
unapredenje prava na suodlucivanje.

e Zauzimanje jasnog stava protiv uznemiravanja
Izrazenija potreba za istragom, prevencijom i aktivnom
politikom nulte tolerancije prema uznemiravanju i
zlostavljanju bila je posebno o¢igledna u Sri Lanki.

Ove rezultate ne vidimo kao zavrsetak, ve¢ kao polaznu tacku za
ciljano unapredenije.

Primenjujemo pristup ucenju koji se zasniva na dijalogu,
transparentnosti i partnerskoj saradnji.

Na osnovu ovih temelja, izvodimo specifi¢ne akcije za odrzivo
pobolj$anje uslova rada::

Integracija u postojece sisteme:

Rezultate ankete koristimo u nasim analizama rizika i
sistemima upravljanja, prvenstveno kako bismo odredili
prioritete u oblastima kao $to su struktura zarada,
bezbednost i zdravlje na radu i diskriminacija.

Jaéanje na lokalnom nivou:

Planiramo sprovodenje detaljnih procena i ciljanih obuka o
rizicima po ljudska prava na prioritetnim proizvodnim
mestima, posebno u Sri Lanki.

Unapredenje mehanizama za Zalbe:

Procenjujemo efikasnost i dostupnost postojeéih kanala
komunikacije i izvr§iéemo neophodna pobolj$sanja gde god
to bude potrebno.

Saradnja sa zainteresovanim stranama:

U saradnji sa partnerima, uklju¢ujuéi Partnerstvo za odrzivi
tekstil (Partnership for Sustainable Textiles) i Akord (Accord),
tezimo da promoviSemo sistemska reSenja, kao §to su
zajednicki programi, mere za podizanje svesti i socijalni
dijalog.

Nas cilj je da glasove radnika integriSemo u nase procese
donosenja odluka kao kljuénu komponentu odgovornog i
pravi¢nog upravljanja lancem snabdevanja.
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= Pracenje uticaja

Ad hoc analize rizika

Lidl u¢estalo sprovodi ad hoc analize rizika prilikom obrade prijava o
rizicima po ljudska prava. Dodatno, sprovodimo procene uticaja na
ljudska prava (HRIA) u skladu sa medunarodno priznatim
standardima radi dublje analize odabranih rizika. Ovo nam
omogucava da sistematski identifikujemo rizike po ljudska prava u
visoko riziénim lancima snabdevanja i da im pristupimo na ciljan
nacin.

Lidl je 2020. godine bio prvi nemacki trgovac na malo koji je po€eo
da sprovodi HRIA u lancima snabdevanja sa posebno visokim
rizicima. Do sada je objavljeno devet HRIA procena, a radi se na jo$
Sest dodatnih. Ove procene sistematski identifikuju potencijalne i
stvarne rizike po ljudska prava u nasim lancima snabdevanja. HRIA
procene su od kljuénog znacaja za otkrivanje negativnih uticaja na
ljudska prava i definisanje efikasnih akcija.

Proces pocdinje procenom materijalnosti i rizika radi odabira
relevantnih lanaca snabdevanja, nakon ¢ega sledi detaljna analiza
uticaja na ljudska prava. Ovo aktivno uklju¢uje zainteresovane
strane, kao $to su sindikati, nevladine organizacije (NVO) i direktno
pogodeni nosioci prava, kako bi se uzele u obzir razli¢ite
perspektive. Rezultati se koriste u akcionom planu koji definise
specifi¢ne korake za ublazavanje rizika.

HRIA kod Lidla nije jednokratna procedura, ve¢ deo kontinuiranog
procesa duzne paznje u oblasti [judskih prava.

Lidl saraduje sa specijalizovanim spoljnim pruzaocima usluga, kako
na globalnom nivou, tako i na nivou proizvodnje, kako bi osigurao
objektivan pristup u sprovodenju HRIA procena.

Na osnovu preporuka HRIA procena razvijaju se akcioni planovi, sa
utvrdenim rokovima za akcije i ciljeve, kako bi se efikasno adresirali
materijalni rizici po ljudska prava. Lidl kontinuirano radi na
unapredenju svojih internih HRIA procesa na osnovu sopstvenih
saznanja i eksternih preporuka, kao $to je dokument organizacije
Oxfam iz 2024. godine.
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Pracdenje uticaja

Procene uticaja na ljudska prava (HRIA) i napredak u implementaciji akcionih planova
HRIA Godina Publikacija

Lanac snabdevanja 2021
€ajem u Keniji

Izvestaj: Link
Akcioni plan: Link

Akcioni plan

IstraZivanje moguénosti saradnje za pobolj$anje pozitivnih uticaja $ema sertifikacije
Status napretka: Link

Nastavak nabavke sertifikovanog crnog, zelenog i rooibos ¢aja i poveéanje ukupnog
udela sertifikovanih voénih i biljnih éajeva
Status napretka: Link

Nastavak saradnje sa zainteresovanim stranama, lokalnim partnerima i MSI inicijativama
unutar HRIA i pruzanje povratnih informacija o nalazima

Status napretka: Link

AngaZovanje u inicijativama i projektima sa lokalnim zainteresovanim stranama
Status napretka: Link

Jaéanje praksi nabavke izvan zahteva sertifikacije
Status napretka: Link

Podrs§ka ublazavanju uticaja volatilnosti cena na nosioce prava kroz poslovne prakse

Status napretka: Clan ETP-a (Ethical Tea Partnership) od 2021. godine u cilju podsticanja
promena u saradnji sa drugim kompanijama; sklopljen sporazum o saradnji sa IDH-om 2021.
godine; praéenje postojecih aktivnosti IDH-a u sektoru ¢aja.

Kontinuirano unapredenje transparentnosti lanca snabdevanja
Status napretka: Link

Testiranje specifiénih intervencija za ublazavanje rizika koji se odnose na male farmere i
Zene
Status napretka: HERproject sproveden i zavrien.

Napr
edak

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Pracdenje uticaja

Lanac snabdevanja
bobiéastim voéem
u Spaniji

2021

Izvestaj: Link
Akcioni plan: Link

Jaéanje internih kapaciteta za sprovodenje korporativne duine painje 75%
Status napretka: Sprovedene konsultacije sa agentima; dobavlja¢i su obavezani da postuju Lidlovu
politiku odrzive nabavke; proSireni su kapaciteti sa agentima; relevantna odeljenja dobavlja¢a
obavezna su da prisustvuju obuci o Kodeksu pona$anja kompanija Svarc grupe (Schwarz Group).

Uéesée u Spanskom forumu za etiéku trgovinu (Spanish Ethical Trade Forum) 100%
Status napretka: Lidl su u Spanskom forumu za eti¢ku trgovinu (Spanish Ethical Trade Forum)
predstavljali Lidl GB i Lidl ES.

Sprovodenje nasumiénih nenajavljenih socijalnih revizija sa fokusom na kr§enja 25%
identifikovana kroz HRIA

Status napretka: Nenajavljene socijalne revizije sprovedene su 2021. godine; trajni koncept

tek treba da bude definisan.

Jaéanje monitoringa radnih uslova u kooperativama i proizvodnim kompanijama 75%
Status napretka: Kapaciteti sa agentima su povecani; ja¢anje monitoringa u Lidlu i u lancu
snabdevanja je u toku.

Uéesée u programu obuke koji nudi organizacija Stronger Together 100%
Status napretka: Obuka o prevenciji prinudnog rada sprovedena je sa organizacijom Stronger
Together i relevantnim ¢lanovima lanca snabdevanja.

Trajanje: april 2022. - mart 2023.

Uéesée u Lidlovom pilot projektu za uspostavljanje efikasnog lokalnog mehanizma za 100%
Zalbe

Status napretka: Lidl je postavio temelje za projekat appellando pilotiranjem mehanizma za

Zalbe u $panskom lancu snabdevanja bobi¢astim voé¢em 2022. godine.
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Pracdenje uticaja

Lanac snabdevanja
bananama u
Kolumbiji

2021

Izvestaj: Link
Akcioni plan: Link

Dijalog sa telima za postavljanje standarda

Status napretka: Lidl je odrzao razgovore sa organizacijama Fairtrade i Rainforest Alliance,
predstavio rezultate HRIA procene i razmotrio potencijalna poboljSanja standarda kako bi se
resili rizici identifikovani u okviru HRIA.

Uéestvovanje u projektu za rodnu ravnopravnost

Status napretka: Lidl je 2023. godine saradivao sa Svetskim forumom za banane na izradi
nacionalnih smernica u okviru projekta ,Bezbednost i zdravlje na radu i rodna ravnopravnost
u lancu snabdevanja bananama u Kolumbiji“, koje su pilotirane na tri plantaze.

Pogledati Izvestaj o napretku za 2024. godinu: Link

Poboljsanje plata u lancu snabdevanja bananama

Status napretka: Od 2023. godine, Lidl svake godine elimini$e svoj udeo u jazu izmedu
isplacenih i dostojanstvenih plata (wage gap) na svojim plantazama banana za sledece zemlje
odredista: DE, AT, CH, BE, NL.

Dodatne detalje i informacije o uklju¢enim partnerima pogledajte na Link (NL) i Link (DE).

100%

100%

100%

Lanac snabdevanja
paradajzom u
Italiji

2022

Izvestaj: Link
Akcioni plan: Link

Jaéanje Lidlove duZne paZnje u oblasti ljudskih prava

Status napretka: Lidl je uklju¢io posteno zaposljavanje u svoju politiku odrzive nabavke i
ugovorno usaglasava ove zahteve sa svojim poslovnim partnerima za sopstvenu robnu
marku.

TeZnja ka transparentnosti
Status napretka: Lidl je sproveo nekoliko internih anketa kako bi utvrdio poreklo
konzerviranog paradajza. Detaljan proces kontinuiranog utvrdivanja jo§ uvek nije finalizovan.

Implementacija novih zahteva

Status napretka: Nakon konsultacija sa poslovnim partnerima, Lidl je 2025. godine uveo
zahtev za dobavlja¢e koji obavezuje proizvodace konzerviranog paradajza (bez obzira na
poreklo) da uvedu GLOBALG.A.P. GRASP audit ili ekvivalentan standard do kraja fiskalne
2026. godine.

Uéesée u ETI radnoj grupi
Status napretka: Lidl je u¢estvovao u radnoj grupi ETI (Ethical Trading Initiative) u Italiji kako
bi radio na rezultatima HRIA procene za konzervirani paradajz.

100%

75%

100%

100%
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Pracdenje uticaja

Lanac snabdevanja
vinom u Juznoj
Africi

2022

Izvestaj: Link
Akcioni plan: Link
(objavljeno u oktobru
2025)

Uéesée u dijalogu

Zapoceli smo konsultacije sa relevantnim zainteresovanim stranama (npr. dobavlja¢i, WIETA i
Fairtrade, sindikati i Okrugli sto za odrzivo vino - Sustainable Wine Roundtable) o rezultatima
HRIA procene u julu 2025. godine, uz mogucénost saradnje na akcijama i povratnim
informacijama o akcionom planu, i sa njima razgovarali o tome kako adresirati identifikovane
oblasti delovanja.

Implementacija odgovornih praksi nabavke
Poja¢avamo nase napore za uspostavljanje dugoro¢nih poslovnih odnosa sa nasim
juznoafrickim dobavljac¢ima, uklju¢ujuéi vinarije, i gde god je to moguce, na nivou farmi.

Naknade
Planiramo da 2026. godine izvrS§imo reviziju pokusaja poboljSanja plata duz lanca
snabdevanja vinom, posebno na nivou farmi.

Mehanizam za Zalbe

Clan smo appellando alijanse od 2023. godine i zalazemo se za pristup efikasnim
mehanizmima za Zalbe za sve radnike u nasim lancima snabdevanja, sa posebnim osvrtom na
grupe kao §to su radnici migranti. Aktivno podrzavamo prosirenje ovog mehanizma na Juznu
Afriku.

Osnazivanje

0Od 2026. godine pruza¢emo obuku na nivou farmi u naSem juznoafrickom lancu
snabdevanja vinom, sa fokusom na bezbednost i zdravlje na radu i radno pravo (smestaj,
ugovori, plate, sloboda udruzivanja, naknade za zaposljavanje, prekovremeni rad) i na
podizanje svesti o drugim rizicima (prinudni rad, eksploatacija, diskriminacija, ukljué¢ujuéi
posebno osetljive grupe).

Asortiman proizvoda

Planiramo da uvedemo zahtev za socijalne standarde za na$ juznoafri¢ki lanac snabdevanja
vinom za asortiman sopstvene robne marke, kao i da prosirimo taj zahtev na ostale Lidlove
nacionalne kompanije i porekla.

Merenje uticaja
Planiramo da u srednjoro¢nom periodu, odnosno do 2030. godine, sprovedemo dodatnu
procenu u lancu snabdevanja kako bismo proverili efikasnost preduzetih mera.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Pracdenje uticaja

Lanac snabdevanja 2022 Izvestaj: Link Osiguravanje kontinuiranih povratnih informacija i pravne zastite 75%

Skampima u Indiji Akcioni plan: Link  Status napretka: Preradivacki pogoni uklju¢eni u HRIA u drzavi Andra Prade$ pilotirali su mehanizam
za zalbe od 2023. do 2024. godine uz podrsku LRQA. Efektivnost je procenjena nakon pilot projekata.
Pogledati link za viSe detalja.
Deljenje HRIA sa industrijom i uspostavljanje zajedniékih mera ublazavanja ili 25%
otklanjanja Stete
Status napretka: Rezultati HRIA podeljeni su sa odeljenjem nabavke u Lidl GB i relevantnim telima za
postavljanje standarda. Lidl se pridruzio radnoj grupi za akvakulturu SEA Alijanse (SEA Alliance
Aquaculture Working Group) kako bi pomogao u razvoju alata za procenu rizika u akvakulturi.
Pogledati link za vise detalja.
Poboljsanje sistema, politika i praksi odgovornog upravljanja zaposljavanjem 25%
Status napretka: Lidl radi na aZuriranju interne politike odrzive nabavke kako bi uklju¢io rezultate
HRIA i preporuke industrije.
Pogledati link za vise detalja.
Poboljsanje transparentnosti i odgovornosti lanca snabdevanja 75%
Status napretka: Lidl GB ¢ée nastaviti sa godidnjim objavljivanjem podataka o divljoj i uzgojenoj ribi i
plodovima mora putem projekta ,Ocean Disclosure Project, uklju¢ujuéi informacije o dobavlja¢ima i
zemljama porekla hrane za ribe. Takode, Lidl GB prikuplja informacije o lancu snabdevanja prilikom
potpisivanja ugovora i objavljuje podatke sve do dubljih nivoa lanca snabdevanja $kampima.
Pogledati link za viSe detalja.

Lanac snabdevanja 2023 Izvestaj: Link Uéesce u dijalogu 0%

indijskim orahom u
Obali Slonovace

Akcioni plan: Link
(objavljeno u oktobru
2025)

Zapoceli smo konsultacije sa relevantnim zainteresovanim stranama (npr. dobavljadi,
Rainforest Alliance i Fairtrade, Inicijativa za odrzive orasaste plodove - Sustainable Nut
Initiative (SNI)) o rezultatima HRIA procene u julu 2025. godine, uz moguénost saradnje na
merama i povratnim informacijama o akcionom planu, i sa njima razgovarali o tome kako
adresirati identifikovane oblasti delovanja.
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Pracdenje uticaja

Implementacija odgovorne prakse nabavke 0%
0d 2026. godine ¢emo sa relevantnim zainteresovanim stranama razmatrati opcije za

odrzivije prakse nabavke (npr. poveéanje lokalnog stvaranja vrednosti, trajanje poslovnih

odnosa). Takode procenjujemo mogude pristupe odrzivijoj konfiguraciji naseg asortimana

(npr. povedanje nivoa sertifikacije), uklju¢ujuéi indijski orah.

OsnaZivanje na nivou farmi 0%
0d 2026. godine saradiva¢emo sa eksternim partnerom kako bismo podrzali male farmere, a

posebno Zene u lancu snabdevanja, u primeni dobrih poljoprivrednih praksi i praksi u oblasti

ljudskih prava. Takode procenjujemo pristupe za pruzanje pristupa zdravstvenim uslugama
poljoprivrednim porodicama, kako bismo smanjili finansijske rizike u slu¢aju bolesti.

Zarada za Zivot (Living wage) 0%
Planiramo da 2026. godine izvrS§imo reviziju pokusaja poboljSanja prihoda duz lanca
snabdevanja indijskim orahom, posebno na nivou farmi.

Merenje uticaja 0%
U srednjoro¢nom periodu, do 2030. godine, planiramo da sprovedemo dodatnu procenu u
lancu snabdevanja kako bismo proverili efikasnost preduzetih mera.

Prerada mesa u 2023
Nemackoj

Jos nije objavljeno

Lanac snabdevanja 2024
rezanim cveéem u
Keniji i Etiopiji

Izvestaj: Link
Akcioni plan: Link
(objavljeno u oktobru
2025)

Povecanje transparentnosti lanca snabdevanja 0%
Poveda¢emo transparentnost u nasim lancima snabdevanja cveéem i biljkama za lance
snabdevanja Lidl International-a i svih Lidlovih nacionalnih kompanija u narednim godinama.

Uéesée u dijalogu 0%
Od jula 2025. godine konsultovaéemo relevantne zainteresovane strane o rezultatima HRIA

procene, uz moguénost saradnje na merama i povratnim informacijama o akcionom planu, i
savetovati se sa njima (npr. dobavlja¢i, Fairtrade, sindikati) kako bismo adresirali

identifikovana polja delovanja.
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Pracdenje uticaja

Resavanje rodno zasnovanog nasilja i uznemiravanja ("GBVH")

0Od 2026. godine implementira¢emo meru sa ciljem smanjenja rizika od rodno zasnovanog
nasilja i uznemiravanja (GBVH) i promovisanja obrazovnih i profesionalnih moguénosti, uz
poseban osvrt na devojcice i Zene.

Implementacija odgovornih praksi nabavke
Intenziviramo nase napore za uspostavljanje dugoroénih poslovnih odnosa u nasem lancu
snabdevanja.

Dalji razvoj standarda i specifikacija

Od 2025. godine saradiva¢emo sa organizacijom Fairtrade na daljem razvoju standarda za
rezano cvede i adresiranju rizika u na§im lancima snabdevanja. Do kraja 2027. godine
revidiraéemo nase zahteve za dobavljace sa posebnim fokusom na rodno zasnovano nasilje u
lancu snabdevanija.

Uspostavljanje mehanizama za Zzalbe

Od jula 2025. godine, zajedno sa Fairtrade-om, izvr§i¢emo reviziju zahteva za mehanizme za
zalbe na farmama u pogledu kriterijuma efikasnosti Vodecéih principa UN o mehanizmima za
zalbe (dostupnost, transparentnost, nezavisnost, zastita od odmazde, efektivnost) i pokrenuti
mere na farmama od 2026. godine radi ja¢anja i pobolj$anja postojeé¢ih mehanizama.

OsnaZivanje na nivou farmi

0d 2026. godine sprovodi¢emo obuke na nivou farmi sa fokusom na najvece rizike iz HRIA
procene, uzimajuéi u obzir posebno osetljive grupe, i osnaziti ih da razumeju svoja prava i
obaveze i da koriste mehanizme za Zalbe..

Plate
U 2026. godini ispita¢emo pristupe za poboljSanje plata duz lanca snabdevanja rezanim
cveéem, posebno na nivou farmi.

Merenje uticaja
U srednjoro¢nom periodu, do 2030. godine, sproveséemo dalju procenu u lancu snabdevanja
kako bismo proverili efikasnost preduzetih mera.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Pracdenje uticaja

Lanac snabdevanja
sokom od
narandze u Brazilu

2024

Izvestaj: Link
Akcioni plan: Link
(objavljeno u oktobru
2025)

Uéesée u dijalogu 0%
Od jula 2025. godine, konsultova¢emo relevantne zainteresovane strane (npr. ¢lanove lanca
snabdevanija, sertifikaciona tela) o rezultatima HRIA procene, uz moguénost saradnje na

merama i povratnim informacijama o akcionom planu, i savetovati se sa njima u cilju

reSavanja identifikovanih polja delovanja. Lidl ¢e se konsultovati i sa Rainforest Alliance-om i

sa Fairtrade-om o rizicima identifikovanim u HRIA proceni, sa ciljem pronalazenja

potencijalnih nadina za zajednic¢ko reSavanje ovih problema i primenu odrzivih reSenja u

praksi.

Obuka na nivou farmi 0%
Pocevsi od 2026. godine, saradiva¢emo sa eksternim partnerom na sprovodenju obuka o
identifikovanim rizicima. Konkretno, razmotricemo opciju pruzanja dodatne obuke na terenu

na temu uznemiravanja i zlostavljanja, i insistiraéemo na efikasnijim mehanizmima za zalbe, s

obzirom na to da su obe teme bile istaknute u okviru HRIA procene i njenih preporuka.

Podsticanje zajedniéke akcije kroz élanstvo u SIFAV inicijativi (Sustainability Initiative 0%
Fruits & Vegetables)

Prepoznajemo da Lidl ne moZe samostalno da re$i mnoge od identifikovanih rizika unutar

HRIA procene, te da je saradnja unutar sektora klju¢na za reSavanje sistemskih problema u

sektoru narandzi i Sire. Stoga ¢emo se posvetiti konstruktivnoj saradnji sa drugim

zainteresovanim stranama, uklju¢ujuéi druge trgovce na malo, kako bismo podstakli

zajednicko delovanje. Konkretno, Lidl ée se pridruziti inicijativi na nivou celog sektora,

odnosno SIFAV-u (Sustainability Initiative Fruits & Vegetables), putem koje mozemo

holisti¢ki pristupiti i socijalnim i ekolo$kim izazovima u lancu snabdevanja sokom od

narandze i §ire.

Merenje uticaja 0%
U srednjoro¢nom periodu, do 2030. godine, sprove$éemo naknadnu procenu u lancu
snabdevanja kako bismo pratili uticaj preduzetih mera.

Lanac snabdevanja
drvenim ugljem u

Namibiji

2024

Jos nije objavljeno
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Ocuvanje standarda

Lidl se aktivno zalaze za postovanje i jacanje Deklaracije
Medunarodne organizacije rada (MOR/ILO) o osnovnim principima i
pravima na radu. Ova deklaracija predstavlja osnovu za humane
uslove rada $irom sveta i klju¢na je komponenta naseg
korporativnog identiteta.

Na$ Kodeks ponasanja za poslovne partnere kompanija Svarc grupe
(Schwarz Group) je vazan alat u tom pogledu, jer definide nase
osnovne principe za rad sa dobavlja¢ima u smislu postovanja
ljudskih prava i ekoloskih standarda.

Na osnovu ovog Kodeksa ponasanja, Lidl sa svojim poslovnim
partnerima za sopstvenu robnu marku ugovara politiku odrzive
nabavke za lance snabdevanja robom, ¢iji su zahtevi uskladeni sa ETI
osnovnim kodeksom (ETI Base Code), Vodeéim principima UN o
poslovanju i ljudskim pravima, kao i Deklaracijom MOR-a o
osnovnim principima i pravima na radu, uklju¢ujuéi relevantne
konvencije MOR-a.

Nase osnovne obaveze na prvi pogled:

e Postovanje ljudskih prava i ekoloskih standarda:
Veé dugi niz godina uklju¢ujemo nas Kodeks ponasanja u
pregovore sa na$im dobavlja¢ima, sa ciljem da ih obavezemo na
postovanije ljudskih prava i relevantnih ekoloskih zahteva.

e Zahtevi za uskladenost: Kodeks ponasanja sadrzi jasne odredbe

o pitanjima kao $to su dediji i prinudni rad, plate i radno vreme,
pravedan tretman i zabrana diskriminacije.

Fokusna oblast Cilj Status

Ciljevi za sirovine u nabavci

Politika nabavke Nasi medunarodni ciljevi za sirovine Objavljeno: Link
sirovina definidu jasne CSR (drustvena

odgovornost) zahteve u pogledu

nabavke kritiénih sirovina i pruzaju

fiksni vremenski horizont za

implementaciju.

CSR zahtevi za nase dobavljaée

Kodeks ponasanja za Na$ Kodeks ponasanja definise Objavljeno: Link

poslovne partnere osnovne principe koji reguliSu

kompanija Svarc saradnju sa poslovnim partnerima.

grupe

Politike odrzive Ove politike sadrze zahteve i smernice  Kontinuirane

nabavke za naSe poslovne partnere o revizije i
prakti¢noj primeni naseg Kodeksa distribucija

ponasanja u pogledu nabavke robe.

Postavljanjem ambicioznih merila za sebe i nae partnere,
postavljamo temelje za postovanje i kontinuirano unapredenje
minimalnih socijalnih standarda u svim nasim lancima snabdevanja.
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Nasa posveéenost efikasnim mehanizmima
za zalbe

Pristup efikasnim mehanizmima za zalbe kljuéni je element u
identifikovanju i otklanjanju kr§enja ljudskih prava u nasim
lancima snabdevanja i deo je nase strategije ljudskih prava.
Pristup takvim mehanizmima sastavni je deo nasih politika
odrzive nabavke.

Blisko saradujemo sa nasim dobavlja¢ima i ostalim eksternim
zainteresovanim stranama kako bismo kontinuirano S$irili pristup
efikasnim mehanizmima za zalbe u naSem poslovanju i u globalnim
lancima snabdevanja. U indirektnim lancima snabdevanja, ovo moze
biti izazovno, narocito kod kompleksnih lanaca i malih farmera na
nivou farmi, zbog nedostatka transparentnosti.

Pridrzavamo se Vodec¢ih principa UN o poslovanju i [judskim pravima
(UNGP) i prepoznajemo efikasne mehanizme za zalbe kao legitimne,
slobodno dostupne, pravno uskladene, transparentne i razumljive,
kako bismo postigli visok nivo njihove efikasnosti. Analiziramo nase
mehanizme za Zalbe na osnovu UNGP-a i zakonskih zahteva kako
bismo poboljsali njihovu delotvornost. Nalaze koristimo da aktivno
povecéamo njihovu efikasnost, u zavisnosti od uticaja koji imamo na
odgovarajuée pristupe.

Primenjujemo viSestruku strategiju zasnovanu na riziku kako bismo
poboljsali pristup efikasnim mehanizmima za Zalbe u nasim lancima
snabdevanja. Jedan od klju¢nih principa strategije je izbegavanje
dupliranja mehanizama. U slu¢aju postojecih preklapanja, aktivno
podsti¢emo konsolidaciju mehanizama. Nasa strategija ima korak-
po-korak strukturu i usmerena je na pruzanje $to jednostavnijeg
pristupa mehanizmu za Zalbe $to ve¢em broju pogodenih strana u
nasim lancima snabdevanja.

Na$ sistem za uzbunjivace, koji ¢ine sluzbenik za uskladenost
(compliance officer), online sistem za izves$tavanje (link) i eksterni
ombudsman, nudi niz dostupnih internih i eksternih kanala za
podnosenje prijava o potencijalnim kr§enjima uskladenosti, po Zelji i
anonimno. Takve prijave se mogu odnositi na nase sopstveno
poslovanije ili na direktne i indirektne dobavlja¢e u nasem lancu
snabdevanja.

Takode podsti¢emo uklju¢ivanje u inicijative sa viSe zainteresovanih
strana (multi-stakeholder initiatives) kako bismo postigli uticaj u
celoj industriji. Ako prioritetni visoko riziéni lanac snabdevanja jo$
uvek nema industrijske pristupe, nastojimo da proaktivno
pokrenemo sopstvene pilot projekte i podstaknemo ostale u¢esnike
na trzistu da se ukljuce.

Na kraju, nasi sertifikatori sirovina su takode vazni partneri u
pogledu obezbedivanja mehanizama na nivou proizvodaca. Zbog
toga tezimo da, u bliskom dijalogu sa njima, dalje unapredujemo
mehanizme koje sertifikatori pruzaju.
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Mehanizam za zalbe

Lidl online sistem za Pristup mehanizmima za Zalbe za  Lidlov

izveStavanje sve aktere u nasim lancima sopstveni
snabdevanja. mehanizam

Medunarodni Pristup mehanizmu za Zalbe za Industrijska

sporazum radnike u fabrikama prvog nivoa  inicijativa

(International (T1) kod proizvodaca tekstila u

Accord) Bangladesu i Pakistanu.

ACT mehanizam
(Dispute resolution
mechanism)

Pristup mehanizmu za reSavanje
sporova za radnike u fabrikama
prvog nivoa (T1) kod proizvodaca
tekstila u Bangladesu.

Industrijska
inicijativa

appellando

Pristup mehanizmima za Zalbe za
radnike u lancima snabdevanja
voéem, povréem i biljkama u
Spaniji.

Industrijska
inicijativa

Nossa Voz

Pristup mehanizmima za Zalbe za
radnike na plantazama kafe u
Brazilu.

Pilot projekat

amfori BSCI Speak for
Change
(S4C)

Pristup mehanizmima za Zalbe za
radnike u fabrikama sa BSCI
sertifikatom u Bangladesu,
Vijetnamu, Indiji i Turskoj.

Mehanizam
sertifikacionog
tela

Nalaze proizasle iz obrade ovih prijava prosledujemo relevantnim
internim odeljenjima u sklopu naseg pristupa upravljanju. Ova
odeljenja objedinjuju identifikovane rizike za preventivni rad kako bi
izvela sveobuhvatne i sistemati¢ne pristupe reSenjima.

Zalbe se istrazuju odmah i pazljivo ¢im budu primljene. Tamo gde se
identifikuju krdenja uskladenosti (compliance), procenjujemo da li
takve Zalbe mozemo izbedi putem odgovarajuéih dodatnih mera i
izmenjenih zahteva. U tu svrhu uspostavljen je standardizovan
postupak u skladu sa proceduralnim smernicama.
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7.3%

Zalbe u nasem
lancu
snabdevanja

503 Zalbe iz 28 zemalja u fiskalnoj 2024. godini

Egipat Honduras Holandija
Banglades Indija Pakistan
Brazil Irska Peru
Kina Izrael Rumunija
Kostarika Italija Svedska
Nemacka Kambodza Spanija
Finska Kenija Tajland
Gana Malezija Turska
Ujedinjeno Kraljevstvo Mjanmar Venecuela
o fair wages e occupational health and safety - forced labor and all forms of slavery unequal treatment Vijetnam

freedom of association e unlawful impairment of protected legal positions e child labour
® destruction of livelihoods through environmental pollution e violation of land rights « interference by security forces
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Industrijska inicijativa u sektoru voéa i povréa - appellando

Lidl je bio prvi nemacki trgovac na malo koji je 2020. godine objavio
procenu uticaja na ljudska prava (HRIA), isti¢uéi uticaj na ljudska
prava u lancu snabdevanja jagodi¢astim voéem u Uelvi, u Spaniii.
Kao odgovor na te nalaze, Lidl je 2022. godine pilotirao efikasan
mehanizam za zalbe u tom regionu.

Na osnovu tih saznanja, a znajuéi da se istinski odrziva reSenja
mogu posti¢i samo kroz zajedni¢ko angazovanje ¢itavog sektora,
Lidl je odigrao odlu¢ujuéu ulogu u razvoju prvog mehanizma za
Zalbe viSe trgovaca u sektoru voéa i povréa

Sistem za zalbe appellando (link), razvijen u saradnji sa svim glavnim
nemackim trgovcima na malo i Evropskim maloprodajnim institutom
(EHI), ima za cilj razvoj novih efikasnih mehanizama za zalbe i
harmonizaciju postojeéih. Cilj je da se radnicima na nivou
proizvodaca pruzi prilika da prijave socijalne i ekolo$ke
nepravilnosti bez straha od odmazde. Sistem se trenutno uvodi u
Spaniji.

Planirano je uvodenje appellanda i u drugim zemljama, sa ciljem ne
samo aktivnog prisustva, veé i motivisanja dodatnih trgovaca i
aktera u lancu snabdevanja da se ukljuce, jer smo uvereni da je
jedini put do dugoro¢nog uspeha reSenje na nivou cele industrije.

Pilot projekat u brazilskom lancu snabdevanja kafom - Nossa
Voz

Lidl je bio prvi trgovac na malo koji je u decembru 2024. godine
potpisao memorandum o razumevanju (MOU) za uc¢esce u pilot
projektu Nossa Voz.

Cilj projekta je uvodenje lokalnog mehanizma za Zalbe u brazilskom
lancu snabdevanja kafom. Medu ostalim kompanijama koje
ucéestvuju su JDE Peet’s i Starbucks.

Projekat je prvobitno podrzala Medunarodna organizacija rada
(MOR/ILO), ali se nakon povla¢enja USAID sredstava od strane vlade
SAD, sada finansira od strane kompanija u¢esnica. Ostali zvani¢ni
partneri uklju¢uju Globalnu platformu za kafu (Global Coffee
Platform), Rainforest Alliance i Solidaridad.

U Lidlovom lancu snabdevanja u¢estvuju dva trgovca kafom, ¢ije
odabrane farme prolaze kroz proces uvodenja i obuke tokom 2025.
godine. Projekat se realizuje u saradnji sa pruzaocem usluga LRQA,
brazilskim sindikatom CONTAR i nadleznim organima za borbu protiv
prinudnog rada. Lidl prati pregled primljenih Zalbi sa pilot farmi
putem centralne kontrolne table (dashboard).

Cilj je da se dugoro¢no uspostavi efikasan mehanizam za zalbe za
ovaj visoko rizi¢ni lanac snabdevanja.
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Nasi pilot projekti za unapredenje socijalnih
standarda

Unapredenje socijalnih standarda u nasim lancima snabdevanja je
od presudnog znacaja za rad na obezbedivanju pravednih i
bezbednih uslova rada. Kontinuirano pobolj$anje socijalnih
standarda klju¢no je za ostvarivanje naseg poimanja fer trgovine.
Nase iskustvo iz proteklih nekoliko godina pokazalo je da postoji
potencijal za dalji razvoj, narocito u oblasti socijalnih standarda.

Osnazivanje za odgovorno
regrutovanje i ,obuka trenera“ (Train
the trainer)

Pilot projekti igraju vaznu ulogu u tom pogledu, jer nam
omogudcavaju da testiramo nove pristupe i poboljsane socijalne
prakse u manjem obimu pre nego $to ih uspesno prosirimo na ceo
lanac snabdevanja. To nam omoguéava razvoj inovativnih reSenja
koja se mogu efikasno i odrzivo primeniti na Sirem nivou.

Uvodenje ILO Better Work programa
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Poveéanje kapaciteta za prava deteta

Lidl je, kao deo svoje duzne paznje u oblasti ljudskih prava, definisao
cilj za implementaciju strukturiranog koncepta obuke o izbegavanju i
otklanjanju dec¢ijeg rada u visoko riziénim lancima snabdevanja. Cilj
je dosledno izbegavanje decijeg rada, njegovo efikasno eliminisanje
gde je to neophodno i sprovodenje odgovarajuéih korektivnih mera.
Ovaj cilj je komponenta krovne strategije o pravima deteta i pomaze
u uskladivanju sa medunarodnim standardima i zakonskim
zahtevima, kao $to je nemacki Zakon o duznoj paznji u lancu
snabdevanja (LkSG).

Strategija o pravima deteta revidirana je u fiskalnoj 2024. godini u
saradnji sa organizacijama Save the Children i Center for Child Rights
and Business, i ¢vr§ée je integrisana u nas strateski proces. Jedna od
centralnih oblasti delovanja je prosirenje obuka i prakti¢nih
uputstava o pravima deteta i de¢ijem radu. Cilj nam je da poveé¢amo
kapacitete u lancu snabdevanja kako bismo samostalno sprovodili
obuke, podizali svest dobavljac¢a i implementirali ciljane mere
prevencije i sanacije. Program ,obuka trenera“ (train-the-trainer),
sproveden u izvestajnoj godini, bio je vazan korak u strateSkom
usavrsavanju.

U februaru 2025. godine, Lidl je sproveo program ,obuka trenera“ za
interne instruktore u Aziji. Cilj je bio osnazivanje u¢esnika da
samostalno sprovode obuke o sprecavanju i otklanjanju decijeg i
prinudnog rada.

Sadrzaj je obuhvatio identifikaciju i prevenciju decijeg rada, proveru
starosti, odgovorno regrutovanje i sanaciju potvrdenih slucajeva.

Ucesnici iz Bangladesa, Pakistana, Vijetnama i Hong Konga pokazali
su znacajan napredak u uc¢enju, pri ¢emu je 80% njih izjavilo da im u
buduénosti neée biti potrebna eksterna podrska za sprovodenje
obuka.

Program na taj nacin ¢ini osnovu za sveobuhvatnu obuku dobavljaca
od 2025. godine nadalje i daje veliki doprinos realizaciji strategije o
pravima deteta.
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Zdravstvena zastita u poljoprivrednim lancima snabdevanja -
SHARE

Lidl, zajedno sa organizacijama Elucid i Fairtrade Africa, posvecéen je
omogucavanju pristupa zdravstvenoj zastiti u poljoprivrednim
lancima snabdevanja kroz projekat SHARE. U periodu od jula 2024.
do aprila 2025. godine, 252 porodice uzgajivaca kakaoa u kooperativi
Kukom, §to ¢ini ukupno 1.074 osobe, integrisano je u nacionalni
sistem zdravstvenog osiguranja. Cilj je smanjenje strukturnih rizika,
kao $to su odsustvo sa rada zbog bolesti, dugovi i ograni¢en pristup
medicinskom lecenju, i time jac¢anje otpornosti domadinstava.

Zdravlje nije samo ljudsko pravo, ono je kljuéni uslov za stabilne
lance snabdevanja. Nedostatak zastite u slu¢aju bolesti moze dovesti
do gubitka produktivnosti, napustanja $kole, dedijeg rada i
prevremene prodaje Zetve. Projekat SHARE ciljano reSava ove rizike,
dajuéi merljiv doprinos uskladivanju sa obavezama duzne paznje.

Visok nivo prihvatanja i potraznje potvrduje potencijal ovog modela.
Trenutno procenjujemo kako se projekat moze integrisati u
holisti¢ke pristupe upravljanju rizicima i ja¢anju otpornosti, te
nastaviti na dugoro¢nom nivou.

Oblast rizika Doprinos projekta
Dediji rad Pravovremena intervencija omogudéava deci nastavak Skolovanja i rastereéuje porodice
Prinudni rad i dugovi Preuzimanje medicinskih troSkova smanjuje hitne finansijske situacije
Bezbednost i zdravlje na radu Smanjenje odsustva zbog bolesti poveéava produktivnost
Neadekvatne plate Rasteredenje putem zdravstvenih fondova povedéava stabilnost prihoda
Sloboda udruzivanja Rad sa kooperativom jaca kolektivne strukture i zadrzavanje ¢lanova
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Strategija povlaéenja iz Mjanmara

Odluka o prekidu poslovnog odnosa predstavlja osetljiv korak,
narocito u visokoriziénim kontekstima. Lidl je u oktobru 2024. godine
obustavio svu nabavku tekstila iz Mjanmara. Ovo nije bilo naglo
povladenje, ve¢ deo strukturiranog i odgovornog procesa koji je
imao za cilj minimiziranje negativnog uticaja na radnike, dobavljace i
lokalne zajednice.

Situacija sa ljudskim pravima u Mjanmaru nastavila je da se
pogorsava od vojnog puca 2021. godine. Uprkos intenzivnom
prac¢enju i duznoj paznji, Lidl od kraja 2023. godine viSe nije bio u
mogucénosti da pouzdano osigura uskladenost sa osnovnim
standardima rada i bezbednosti. Odluka o povlacenju iz zemlje
zasnovana je na nizu faktora: kontinuiranim visokim rizicima od
krSenja ljudskih prava povezanih sa ograni¢enom transparentnoscéu i
dostupnoséu, sve veéim rizikom za radnike i internim zahtevima za
eti¢ki odgovornu praksu nabavke.

Lidl se pridrzavao medunarodno priznatih principa odgovornog
povladenja prilikom prekida poslovnih odnosa u Mjanmaru. Od 2021.
godine sprovodene su redovne analize rizika kako bi se procenila
situacija u zemlji, s obzirom na faktore koji uklju¢uju mogucée veze sa
vojskom, postovanje radno-pravnih standarda i dokumentovane
Zalbe.

Pored toga, voden je kontinuirani dijalog sa relevantnim
zainteresovanim stranama, uklju¢ujuéi nevladine organizacije,
sindikalne federacije, dobavljace i lokalne aktere. Ukljuc¢ivanje ovih
strana osiguralo je da se uzmu u obzir razli¢ite perspektive i da se
potencijalni uticaji identifikuju na vreme.

Bilo je vazno osigurati da komunikacija unutar procesa povla¢enja
bude $to transparentnija i razumljivija. Lidl se trudio da otvoreno
objasni razloge za odluku i faze procesa, kao i da blagovremeno
ukljuci relevantne strane. Razmotren je niz mera podrske, koje su i
sprovedene gde god je to bilo moguce, kako bi se ublazili
potencijalni socijalni uticaji. Proizvodnja je izmestena postepeno, sa
ciljem da se minimiziraju negativni efekti po pogodene partnere i
radnike.

Naucene lekcije za buduée procese povlaéenja:

1. Povlacenje zahteva vreme: Neophodna je dovoljna priprema
unapred kako bi se apsorbovali socijalni uticaji i sprovele
korektivne mere.

2. Raznovrsnost izvora informacija je kljuéna: Same revizije (auditi)
nisu dovoljne; ankete radnika i eksterne procene su neophodne.

3. Komunikacija, a ne napustanje: Strukturirano povlacenje koje
uklju¢uje sve pogodene strane efikasnije je od naglog odlaska.
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Prosirenje fer trgovine

Fer trgovina pocinje pravi¢nim uslovima za ljude na samom
pocetku nasih lanaca snabdevanja. Priznajemo da zakonski
propisana minimalna zarada ¢esto nije dovoljna da pokrije troskove
Zivota radnika i njihovih porodica, niti za suofavanje sa
nepredvidenim troSkovima. Stoga se aktivno zalazemo za plate i
prihode dovoljne za dostojanstven Zivot (living wages and
income), a samim tim i za pravednu raspodelu dodate vrednosti u
nasim globalnim lancima snabdevanja.

Konstantno unapredujemo nase projekte i partnerstva kako bismo
smanijili strukturne razlike u platama i prihodima. Pratimo holisti¢ki
pristup koji ima za cilj osiguravanje dugoroé¢nog uticaja:

¢ Promovisanje platai prihoda za dostojanstven Zivot u
odabranim lancima snabdevanja kroz ciljane pilot projekte i
industrijske inicijative.

¢ Podrska proizvodaéima i radnicima kroz obuke, prilike za
dijalog i pravedne prakse nabavke.

e Saradnja sa zainteresovanim stranama, kao $to su
nevladine organizacije, sertifikacione organizacije i druge
kompanije, radi podsticanja sistemskih promena.

Nas cilj je da doprinesemo poveéanju socijalne pravde i
ekonomskog ucedéa odgovornim delovanjem kroz ceo lanac
vrednosti.
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Sirovina / Program Link Cilj Start
Proizvod
Tekstil ACT Link Kao ¢lan ACT inicijative, podrzavamo implementaciju kolektivnih 2019
ugovora za tekstilnu industriju u zemljama proizvodnje. Plate
dogovorene u ovom kontekstu podrzane su odgovornim praksama
nabavke.
Banane Banana Link Nadoknadujemo Lidlov udeo u jazu izmedu isplaé¢enih i 2022
Living Wage dostojanstvenih plata za radnike na plantazama banana koje
snabdevaju Lidl u Nema¢koj, Austriji, Belgiji, Holandiji i Svajcarskoj.
Kafa SASI Link Podsti¢emo odrzive promene u globalnom sektoru kafe i dajemo 2023
dugoroéni doprinos obezbedivanju prihoda za dostojanstven Zivot
farmera kafe.
Kakao Way To Go Link Way To Go je Lidlova fer linija sopstvene robne marke. Koncept su Kakao (2020)
Kafa zajednicki razvili Lidl i Fairtrade kako bi osigurali prihode malih farmera Kafa (2022)
Indijski orah u Lidlovim lancima snabdevanja hranom i radili na ostvarenju boljeg Indijski orah
Pomorandze prihoda za dostojanstven zivot. (2022)
Pomorandze
(2023)
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= Prosirenje fer trgovine

Inicijativa za odrzive poljoprivredne lance
snabdevanja (SASI)

Lidl je aktivno posveéen poboljSanju uslova Zivota i rada u svojim
globalnim lancima snabdevanja - narocito za ljude koji proizvode
nasu robu.

Promovisanje prihoda za dostojanstven zivot (living income) klju¢ni

je aspekt ove posvecéenosti.

0d 2023. godine, radimo zajedno sa kompanijama dm-drogerie
markt, Kaufland i REWE Group u okviru radne grupe Inicijative za
odrzive poljoprivredne lance snabdevanja (SASI) kako bismo
ostvarili upravo ovaj cilj.

Pocetkom 2025. godine, zajedni¢ki smo pokrenuli projekat u
Hondurasu i Peruu. Nas$ cilj je dugoro¢no pobolj$anje prihoda
uzgajivaca kafe u nasim lancima snabdevanja.

Odrzive promene u sektoru kafe moguée samo
ako radimo zajedno.

Nasa posveéenost unutar SASI inicijative zasnovana je na holistickom
pristupu koji se primenjuje na viSe tac¢aka lanca snabdevanija.
Pratimo tri strateska cilja:

1. Uspostavljanje odgovornih praksi nabavke
Radimo na stvaranju vecée transparentnosti u nasim lancima
snabdevanja, promovisemo dugoro¢ne trgovinske odnose i
razvijamo modele formiranja cena koji pomazu u premoséivanju
jaza u prihodima.

2. Jaéanje proizvodnih sistema i diverzifikacija prihoda
Zajedno sa nasim partnerima, podrzavamo profesionalizaciju
proizvodackih organizacija i podsti¢emo korake ka poveéanju
prinosa i diverzifikaciji prihoda. Takode pridajemo poseban
znadaj promovisanju rodne ravnopravnosti.

3. Prosirenje saradnje i koriséenje sinergija
Cenimo aktivnu razmenu sa lokalnim, regionalnim i
medunarodnim akterima kako bismo zajedno podstakli promene
u celom sektoru kafe.

Ova posvecenost predstavlja Lidlov ciljani doprinos postovanju ljudskih
prava i promovisanju pravednih uslova rada duz nasih lanaca
snabdevanja.
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Projekat plata za dostojanstven Zivot u

sektoru banana (Banana Living Wage)

Rezultati projekta
Lidl je 2021. godine sproveo procenu uticaja na ljudska prava (HRIA) u
svom kolumbijskom lancu snabdevanja bananama.
Ova procena je otkrila rizike od rodne diskriminacije i nedovoljno
plaéenih radnika na plantazama banana. Fokusiranjem na postizanje Ekvador
plata za dostojanstven zivot, Lidl koristi priliku da smanji nekoliko
rizika i razvije odrzivu dugoroénu strategiju.

206 plantaza + 21,000 radnika 4 zemlje:

Kolumbija
Dominikanska Republika

Gvatemala
Lidl je 2022. godine pokrenuo svoj projekat plata za dostojanstven

Zivot u sektoru banana. U bliskoj saradnji sa IDH-om (Inicijativa za
odrzivu trgovinu), FLOCERT-om i lokalnim proizvodaéima, Lidl je
razvio proces za zatvaranje svog udela u jazu u platama u lancu
snabdevanja bananama do 2023. godine.

Ovo je podrazumevalo ciklus od &etiri koraka: od obuke proizvodaca,
prikupljanja podataka, provere i validacije jaza u platama putem
nasumicénih revizija na licu mesta, do isplata putem individualnih
akcionih planova razvijenih sa svakim preduzeéem kod kojeg je
identifikovan jaz u platama.

Od 2023. godine, Lidl je eliminisao svoj udeo u jazu u platama putem
dobrovoljnih doprinosa za sve banane prodate u Nemackoj, Austriji,
Belgiji i Holandiji. Svajcarska se pridruzila projektu 2024. godine kao
dodatna zemlja odredis$ta. Ovo se odnosi na sve banane, bez obzira na
njihovu sertifikaciju.

Tokom 2024. godine, banane su nabavljane sa viSe od 206 plantaza u
Kolumbiji, Ekvadoru, Dominikanskoj Republici i Gvatemali. Ovom
merom, Lidl je prosirio svoju posveéenost platama i prihodima za
dostojanstven zivot izvan programa Way To Go.

Dodatne informacije o projektnom ciklusu za 2023. godinu dostupne
su u prethodnom izvestaju o napretku: Link.
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= Prosirenje fer trgovine

Way To Go - Rad na ostvarenju prihoda za
dostojanstven Zivot

Lidlova linija proizvoda Way To Go podize fer trgovinu na visi nivo.
Kroz nas asortiman sopstvene robne marke sa Fairtrade sertifikatom,
preduzimamo dugorocne korake za povecanje prihoda kako bismo
uspostavili prihod za dostojanstven Zivot (living income) za male
farmere u zemljama koje proizvode nase visokorizi¢ne sirovine. Ove
mere prevazilaze standardne Fairtrade zahteve.

Koncept Way To Go razvijen je zajednicki sa organizacijom Fairtrade,
sa ciljem osnazivanja porodica malih farmera da postignu odrzivo
poboljsanje prihoda.

Ovo se zasniva na sledeé¢im osnovnim komponentama:

Empowering smallholder families
for sustainable income improvement

Transparency

Lidl doprinosi uspostavljanju prihoda za dostojanstven Zivot u
zemljama proizvodacima za koli¢ine visokorizi¢nih sirovina koje
nabavlja, tako §to na Fairtrade minimalnu cenu i Fairtrade premiju
dodaje zasebnu Lidl premiju za pobolj$anje prihoda (IIP).

IIP (Premija za pobolj$anje prihoda) sastoji se od direktne isplate i
finansiranja projektnih aktivnosti u kooperativama. Ovo poslednje
naglasava nas$ cilj osnazivanja domadinstava malih farmera da razviju
i sprovedu mere za diverzifikaciju i poveéanje prihoda, posebno za
Zzene, mlade i ¢lanove kooperativa sa niskim primanjima.

Odrzivo poboljsanje prihoda zahteva stabilne socijalne, ekonomske i
ekoloSke uslove.

Na primer, diverzifikacija prihoda, preventivne mere za
prilagodavanje klimatskim promenama i odrzive metode uzgoja
pomazu u obezbedivanju ekoloske i ekonomske osnove za
poljoprivredu i prodaju sirovina.

Socijalni prioriteti uklju¢uju rodnu ravnopravnost, zastitu zena i
dece, kao i bezbednost i zdravlje na radu.

Nasi Way to Go proizvodi mogu se pratiti sve do njihovih mati¢nih
kooperativa. Redovno izve$tavanje, analize i procene povedavaju
transparentnost nasih Way to Go proizvoda i omoguéavaju nam da
procenimo na $ta treba da se fokusiramo u buduénosti.
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Kakao

Prvi Way To Go projekat pokrenut je u septembru 2019. godine u
saradnji sa kooperativom uzgajiva¢a kakaoa Kuapa Kokoo Farmers 2,497 farmera
Union (KKFU), organizacijom Fairtrade i nevladinom organizacijom
Rikolto. 969 farmera
Cilj projekta bio je pobolj$anje socio-ekonomskih uslova uzgajivaca
kakaoa u oblasti Konongo (region Asanti u Gani) kroz povecéanje
njihovih prihoda od proizvodnje kakaoa i podsticanje drugih prilika
za zaradu.

Lidl je 2023. godine ukljuc¢io i drugu kooperativu — Kukuom 1,708 farmera
Cooperative Cocoa Farmers and Marketing Union u distriktu Juzni
Asunafo (region Ahafo).

O

e 100% fizicki sledljiv kakao iz kooperativa Kuapa Kokoo i Kukuom

e Premija za pobolj$anje prihoda (IIP) koja se isplacuje pored Fairtrade
minimalne cene i Fairtrade premije za svaku tonu sirovog kakaoa. yam production

e Povecana otpornost (npr. na cenovne $okove i efekte klimatskih
promena) kroz diverzifikaciju izvora prihoda, ¢ime se smanjuje
zavisnost od kakaoa kao kljuéne komponente za poboljSanje zarade. pig farming 10

e Sprovodenje rodno inkluzivnih projektnih aktivnosti, kao $to su
vodenje evidencije i mikrokrediti (seoska udruzenja za $tednju i
zajmove - VSLA), koji podjednako uklju¢uju farmere i farmerke.

e Rodno senzitivne procene potreba i rizika pre pocetka projektnih
aktivnosti uz podrsku muskih i Zenskih predstavnika kooperativa, beckeeping M
kao i ,specijaliste za rodna pitanja“ kako bi se ukljucile perspektive i activities
potrebe Zena poljoprivrednica.

21 zajednica

934 farmera

759 uéesnika

Broj farmera ukljucenih u projektne aktivnosti ...

rice production 10

f t |
0 200 400
®m male m female

Na osnovu saznanja iz projekta Way To Go za kakao, Lidl i Fairtrade
su prosirili ovaj koncept na kafu, indijski orah i pomorandze.
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Kafa

Projekat Way To Go za kafu pokrenut je u Hondurasu u avgustu

2022. godine u saradnji sa organizacijom proizvodaca kafe COMSA.
203 zene

Cilj ovog projekta je pobolj$anje prihoda Zena uzgajivaca kafe u

regionu Markala u Hondurasu. Tokom 2023. godine, kooperativa je

148 2
promenila ime u APROCOMSA. 8 Zena

45 zena

@ 17 Zzena

e 100% fizicki sledljiva kafa iz kooperative APROCOMSA u Hondurasu.
e Premija za pobolj$anje prihoda (IIP) koja se ispla¢uje pored 99 zena
Fairtrade minimalne cene i Fairtrade premije za svaku tonu sirove

kafe.

e Povecana otpornost (npr. na cenovne $okove i efekte klimatskih
promena) podsticanjem diverzifikacije prihoda, pove¢anjem
produktivnosti kroz poboljsane sorte kafe, bolje metode proizvodnje
i obuku za resavanje specificnih problema sa kojima se suocavaju
Zene.

e Rodno senzitivne procene potreba i rizika pre pocetka projektnih
aktivnosti uz podrsku Zenskog komiteta APROCOMSA. Cilj projekta
je promovisanje uloge Zena proizvodaca kafe fokusiranjem svih
projektnih aktivnosti isklju¢ivo na Zensku ciljnu grupu.
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Indijski orah
Projekat Way To Go za indijski orah pokrenuo je Lidl Holandija 2022. Investiranje premije u infrastrukturu i u¢esée ¢lanova u skladu je sa
godine u saradnji sa organizacijom Johnny Cashew. strateSkim prioritetima kooperative:
Prvobitno je implementiran sa kooperativom UWAMI u okrugu Kilva Kupovina zemljista za razvoj Podsticanje uéeséa élanova na
(region Lindi u Tanzaniji). Od tada su dodate i druge kooperative: infrastrukture Skupstini 2024
Mtungi, Namakorongo, Nguva Moja i Msisma. Cilj projekta je | T |
poboljdanje prihoda uzgajivaca indijskog oraha. Kooperativa je kupila zemljiSte za Deo sredstava iz premije iskoris¢en je
izgradnju vaznih objekata, ukljucujuéi kako bi se ¢lanovima omogudéilo
skladiste i sanitarne ¢vorove. prisustvo na Godi$njoj generalnoj
Ove strateske investicije usmerene su skupstini 2024. godine.
na
@ ® poboljsanje tretmana nakon Zetve
i kapaciteta za skladistenje prinosa
e 100% fizicki sledljiv indijski orah iz kooperativa u Tanzaniji. e unapredenje higijenskih i
e ZavrSena kalkulacija referentne cene za prihod za dostojanstven zdravstvenih uslova za élanove i
zivot (LIRP) za proizvodnju indijskog oraha u Tanzaniji. radnike
e Premija za poboljsanje prihoda (IIP) koja se isplac¢uje pored Fairtrade ® obezbedivanje centralne lokacije
minimalne cene i Fairtrade premije. za logisticke i operativne procese

e Osnazivanje i obuka farmera (uklju¢ujuéi obuku o bezbednoj
upotrebi i skladistenju pesticida, odrzavanju stabala, zastiti useva,
kao i izgradnju kancelarije i skladi3ta). eox

e Smanjenje bacanja hrane kroz princip ,cele zetve®, $to znadi da se
koristi 95% preradenog prinosa, uklju¢ujuéi i polomljene orasaste
plodove koji se preraduju u ,parmezan od indijskog oraha“

Kupovina zemljista Investicija
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Pomorandze

U program Way To Go je 2023. godine uveden novi projekat, ¢ime su —

u asortiman integrisani sok od pomorandze i nektar od pomorandze i z e n a
manga.

Na ovaj nadin, Lidl pomaze u uspostavljanju prihoda za
dostojanstven Zivot, pobolj$anju socijalnih uslova i omogué¢avanju

veéem broju farmera da proizvode pomorandze na ekoloski )4 o
prihvatljiviji na¢in. Way To Go pomorandze uzgaja kooperativa uc e s nl a
Coopsoli (Cooperativa de Produtores de Comércio Soliddrio) u
regionu Parana u Brazilu.

O

e 100% fizicki sledljive pomorandze iz kooperative Coopsoli
(Cooperativa de Produtores de Comércio Solidario)

e Premija za poboljsanje prihoda (IIP) koja se za pomorandze isplacuje
pored Fairtrade minimalne cene i Fairtrade premije.

e Povecdana otpornost (npr. na cenovne $okove i efekte klimatskih
promena) podsticanjem diverzifikacije prihoda.

e Razvoj rodno inkluzivnih projektnih aktivnosti, uzimajuéi u obzir
dodatne barijere sa kojima se suoc¢avaju zene poljoprivrednice.
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Pokretanje promena

Aktivno ucestvujemo u razvojnim programima, inicijativama i
projektima unutar nasih lanaca snabdevanja kako bismo
pokrenuli promene koje prevazilaze okvire nase organizacije.

Nas cilj je reSavanje strukturnih uzroka kr§enja ljudskih prava i
omogucavanje dugoro¢nih poboljsanja.

Rizici od kr§enja ljudskih prava u globalnim lancima snabdevanja
¢esto nastaju u kontekstu strukturnog siromastva, neravnoteze mo¢i
i neadekvatne vladavine prava u zemljama proizvodac¢ima. Mnogi od
ovih izazova su sistemske prirode i sa njima se suoc¢avaju mnogi
akteri u sektoru.

Zajednicka, medusektorska reSenja su neophodna za efikasno
reSavanje ovih sloZenih rizika koji se odnose na pitanja kao $to su
zdravlje i bezbednost na radu, sloboda udruzivanja, nediskriminacija,
plate, kao i dediji i prinudni rad.

Zbog toga smo aktivno uklju¢eni u inicijative sa viSe zainteresovanih
strana (MSI), partnerstva i specijalisticke radne grupe. Tu delimo
iskustva iz pilot projekata, podsti¢emo dijalog sa drugim akterima i

doprinosimo sistemskim promenama u zemljama proizvodnje

Nas$ cilj je da pomognemo u oblikovanju odrzive i pravednije
buduénosti.

Saradnja

Tehni¢ka radna grupa za
dobrobit radnika (deo GRASP
komiteta)

Sadrzaj / Fokus

Radna grupa za pobolj$anje situacije radnika na
nivou proizvodaca voéa, povréa, cvecda i biljaka
kao deo GRASP modula.

Ethical Trading Initiative
(ETI)

Pobolj$anje zivota radnika Sirom sveta.

Ethical Tea Partnership
(ETP)

Stvaranje pravednije i odrzivije industrije ¢aja za
radnike, farmere i Zivotnu sredinu.

World Banana Forum
(WBF)

Inicijativa (MSI) koja promovise otvoren dijalog
0 izazovima u sektoru banana.

Partnership for Sustainable
Textiles

Inicijativa (MSI) za pobolj$anje uslova rada u
tekstilnom sektoru

ILO Better Work

Program za osnazivanje fabrika tekstila da
postuju osnovne standarde rada MOR-a (ILO).

International Accord za
zdravlje i bezbednost u
tekstilnoj industriji

Inicijativa (MSI) za postovanje standarda
zdravlja i bezbednosti u tekstilnoj industriji
(Banglades i Pakistan) i pristup mehanizmima za
zalbe.

Action, Collaboration,
Transformation (ACT)

Stvaranje boljih uslova rada i implementacija
kolektivnih ugovora na nivou industrije tekstila.
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Akcija, saradnja, transformacija (ACT)

Lidl je bio prvi nemacki trgovac prehrambenim proizvodima koji se
pridruzio inicijativi Action, Collaboration, Transformation (ACT). ACT
je prvi globalni sporazum koji tezi implementaciji kolektivnih
pregovarackih ugovora na nivou cele industrije u zemljama
proizvodnije.

Inicijativu ¢ini 19 globalnih kompanija i federacija sindikata
IndustriALL. Osnovna ideja je da plate koje ispregovaraju socijalni
partneri u zemljama proizvodnje budu podrzane odgovornim
praksama nabavke od strane kompanija uc¢esnica.

ACT je razvio listu kriterijuma na osnovu kojih se meri napredak u
primeni odgovornih praksi nabavke. Inicijalne fokusne zemlje ACT-a
su Kambodza, Banglade$ i Turska.

Kao deo naseg ¢lanstva u ACT-u, ostajemo posveceni radnoj situaciji
zaposlenih na terenu u tekstilnoj industriji.

Lidl je 2024. godine potpisao obavezujuéi sporazum sa globalnom
federacijom sindikata IndustriALL o nacionalnom programu ACT u
Kambodzi. Ovo je predstavljalo pravno obavezujuéu sporazum kojim
se Lidl obavezao da podrzi standardizovani kolektivni pregovaracki
ugovor (CBA) za proizvodne pogone u KambodZi, koji su razvili
udruzenje poslodavaca Kambodze TAFTAC i sindikati ¢lanovi
IndustriALL-a u Kambodzi, obavezu na transparentnost troskova
zarada u svojim pregovorima sa dobavlja¢ima, kao i na isplatu
povedanih troskova zarada ¢im standardizovani CBA bude potpisan
na Lidlovom mestu proizvodnje.

Dodatne informacije o programu ACT u Kambodzi dostupne su
putem ACT for Cambodia.

Pored saradnje na razvoju zahteva, takode obu¢avamo nase
poslovne partnere o sadrzaju neophodnom za implementaciju CSR
zahteva, na osnovu njihovih potreba. Na primer, nasi poslovni
partneri u oblasti tekstila prosli su obuku u saradnji sa spoljnim
pruzaocem usluga o primeni ACT smernica u kalkulacijama cena.
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Nasa posveéenost ljudskim pravima i napredak

Strateski stub Oblast delovanja  Obaveza Rok Status
Plate i prihodi za Identifikovati glavne rizi¢ne proizvode za plate/prihode u nasim lancima snabdevanja i
Pracenje uticaja 'P “ THnkovatl glavn: P plate/p ) 2021 4/a
dostojanstven zivot godisnje izvestavati o napretku
Oc¢uvanje standarda Opste Pristup efikasnim mehanizmima za Zalbe u tri lanca snabdevanja 2021 3/4
Kraj poslovne
2021. godine
Nediskriminacija / rodna
Oc¢uvanje standarda ja/ Ukljuditi osnazivanje Zzena u projekat Way To Go 2021 4/4
ravnopravnost
Nediskriminacija / rodna
Pokretanje promena ja/ Podstadi strateske dobavlja¢e da potpisu UN WEPs (Principe UN za osnazivanje zena) 2021 4/4
ravnopravnost
Oc¢uvanje standarda Opste Uspostaviti pristup socijalnoj reviziji zasnovan na riziku 2022 3/4
Oc¢uvanje standarda Opste Razviti sveobuhvatno resenje za pobolj$anje standarda rada koje prevazilazi samu reviziju 2022 2/4
Nediskriminacija / rodna  Promovisati jednakost izmedu muskaraca i Zena i osigurati u¢e$¢e oba pola kako bi se smanjio
Oc¢uvanje standarda ja/ X ] R 9 P ] 2022 4/4
ravnopravnost jaz u platama izmedu polova
Kraj poslovne Plate i prihodi za Integrisati temu pravednih plata u nasu godisnju analizu rizika, uzimajuéi u obzir razli¢ite
)P . Oc¢uvanije standarda . P . . 9 » . p . P o 9 ] ’ ) 2022 4/4
2022. godine dostojanstven zivot situacije u prihodima muskaraca i Zzena
Sirenje pravicne trgovine Plate 1 prihodi za Pédriati rrfale.poljo.pri_vredT\Tke u pristL}pui kori§f’:evnju.poljoprivretflnih inputa radi povecanja 2022 4/4
dostojanstven zivot efikasnosti prinosa i diverzifikacije proizvoda za ja¢anje otpornosti
.. . . Plate i prihodi za N . . . R .
Sirenje pravi¢ne trgovine . .. Redovno saradivati sa zainteresovanim stranama na promociji malih poljoprivrednika 2022 4/4
dostojanstven Zivot
Sirenje pravicne trgovine Plate i prihodi za Integrisati temu pravednih plata u nasu godis$nju analizu rizika, uzimajuéi u obzir razlicite 2022 4/

dostojanstven zivot

situacije u prihodima muskaraca i zena
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Strateski stub Oblast delovanja  Obaveza Rok Status
o Nediskriminacija / rodna o s "
Praéenje uticaja Objaviti plan o prevenciji rodno zasnovanog nasilja (u skladu sa Konvencijom MOR-a 190). 2023 4/4
ravnopravnost
Nediskriminacii d
Praéenje uticaja ediskriminacija / rodna Ukljugiti temu nediskriminacije i rodne ravnopravnosti u nasu godisnju analizu rizika. 2023 4/4
ravnopravnost
Oc¢uvanje standarda Komunikacija Pruziti informacije i obuku poslovnim partnerima o Lidl strategiji ljudskih prava. 2023 4/4
. . L . . . . Tier ) u B Ui K o
Ocuvanje standarda Opte Omgurvatl dahsv1 proizvodni pogoni dobavljaca prvog nivoa (Tier 1) u Banglade$u i Kambodzi 2023 24
budu ¢lanovi programa ILO Better Work.
. Osigurati da svi farmeri/proizvodaci vocéa, povréa, biljaka i cveca budu sertifikovani u okviru
¢ § 202 4/4
Ocuvanje standarda Opste GLOBALG.A.P GRASP modula 023 /
y . Nediskriminacija / rodna N s . s .
Oc¢uvanje standarda Objaviti rodno specifi¢ne podatke za tri odabrana lanca snabdevanija visokog rizika 2023 4/4
. ravnopravnost
Kraj poslovne
2023. godine . . Nediskriminacija / rodna  Podrzati poslovne partnere u implementaciji smernica o zdravlju i bezbednosti na radu tokom
Oc¢uvanje standarda L . 2023 4/4
ravnopravnost trudnode i porodiljskog odsustva
Ocuvanje standarda Nediskriminacija / rodna (?b‘javfti akcion‘i Plan 2 sT‘n‘amjevnjL.l rodnog jaza u platama u tri lanca snabdevanja visokog 2023 4/
ravnopravnost rizika i podnositi godi$nji izvestaj o tome
Ocuvanje standarda Plate 1 prihodi za Osnaziti ?ektor nabavke da‘ider?tifikuje i reSava probleme kod proizvoda visokog rizika u 2023 3/4
dostojanstven zivot pogledu jaza u platama/prihodima
Ocuvanje standarda Nediskriminacija / rodna  Revidirati zahtev? za dobavljace sa posebnim fokusom na pravi¢nost i jednake moguénosti u 2023 4/
ravnopravnost lancu snabdevanja
Ocuvanje standarda Nediskriminacija / rodna  Podi¢i svest“kupe%ca (referenata nabavke) o odgovornim praksama nabavke, uklju¢ujuci temu 2023 4/
ravnopravnost rodne osetljivosti
Plate i prihodi
Oc¢uvanje standarda ate Tprinodi za Objaviti izjavu o namerama (position paper) o pravednim platama 2023 2/4

dostojanstven zivot
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Strateski stub Oblast delovanja  Obaveza Rok Status
Ukljugiti pitanje slobode udruzivanja kao zahtev za dobavlja¢e u Kodeksu ponasanja i SPP-u
Oc¢uvanje standarda Sloboda udruzivanja ], K P V,] ) ] P ] 2023 4/4
(Politika odrzive nabavke)
Sirenje pravi¢ne trgovine Sloboda udruzivanja Podrzati male poljoprivrednike u formiranju kolektiva 2023 2/4
. N . Nediskriminacija / rodna . . . - ..
Sirenje pravi¢ne trgovine Objaviti jaz u platama izmedu polova za jedan lanac snabdevanja visokog rizika 2023 4/4
ravnopravnost
.. . . Plate i prihodi za . -
Sirenje pravic¢ne trgovine . .. Podi¢i svest kupaca (referenata nabavke) o platama za dostojanstven zivot 2023 4/4
dostojanstven zivot
.. . . Plate i prihodi za Utestvovati u inicijativama sa vise zainteresovanih strana (MSI) radi podrike kolektivnom
Sirenje pravi¢ne trgovine . .. . 2023 4/4
dostojanstven zivot pregovaranju
< Plate i prihodi za Sprovesti tri pilot-projekta za smanjenje jaza u platama/prihodima u lancima snabdevanja
Sirenje pravi¢ne trgovine ] pr ! Z p v ]4 4] P! p. J . ‘ . ,,] J€Jaza U pv /pri fma ! van) 2023 3/4
dostojanstven zivot visokog rizika; uzeti u obzir situaciju sa platama zena
. L Saradivati sa sindikatima na izazovima slobode udruzivanja, sa posebnim fokusom na barijere
Pokretanje promena Komunikacija L . . . . , X 2023 2/4
specifi¢ne za Zene, kako bi se bolje razumela ograni¢enja i moguénosti
o Raditi sa specijalizovanim organizacijama na identifikovanju odgovarajué¢ih mera putem
L Nediskriminacija / rodna . - . C . . .
Pracéenje uticaja prikupljanja podataka radi smanjenja jaza u platama izmedu polova u lancima snabdevanja 2024 1/4
ravnopravnost . .
visokog rizika
Ocuvanje standarda Nediskriminacija / rodna Podiéi svest ku!)aca (referenata nabavke) o odgovornim praksama nabavke, uklju¢ujuci temu 2024 1/4
ravnopravnost jaza u platama izmedu polova
K\'ai POSIOYI‘le Ocuvanje standarda Zdravlje i bezbednost na Poc{riati radn.ike u c?dabranim lancima snabdevanja visokog rizika u pristupu sistemu 2024 24
2024. godine radu socijalnog osiguranja
Ocuvanje standarda Sloboda udruzivanja Obu(:vi.ti na.ée dobavljace u lancima snabdevanja visokog rizika o promovisanju slobode 2024 1/4
udruzivanja
Obuciti radnike u tri lanca snabdevanija visokog rizika o temi slobode udruzivanja, sa
Oc¢uvanje standarda Sloboda udruzivanja posebnim fokusom na barijere specifi¢ne za zene, u konsultaciji sa sindikatima i lokalnim 2024 1/4

zainteresovanim stranama
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Strateski stub Oblast delovanja  Obaveza Rok Status
Plate i prihodi za Razviti program stipendiranja i pruziti podrsku pruzanjem informacija o moguénostima obuke
Oc¢uvanje standarda . P .. - prog p . )alp P L P ,], ) 9 2024 2/4
dostojanstven zivot i karijere u odabranim lancima snabdevanja visokog rizika
Zdravlje i bezbednost na
Oc¢uvanje standarda radu ) Podrzati radnike u odabranim lancima snabdevanja visokog rizika u zastiti njihovog zdravlja 2024 3/4
. Nediskriminacija / rodna  Revidirati smernice za dobavlja¢e sa posebnim fokusom na rodno zasnovano nasilje u lancu
Pokretanje promena i 2024 2/4
ravnopravnost snabdevanja
Nediskriminacija / rodna  Podrzati programe koji promovi$u obrazovne i karijerne moguénosti u odabranim lancima
Pokretanje promena iskriminacija / 2atp . 9 . ]1p visd ,Z vne frar 4,9“ . ' ! ! 2024 2/4
ravnopravnost snabdevanja visokog rizika, sa posebnim fokusom na devojcice i zene
Nediskriminacija / rodna  Podrzati povedéanje udela zZena u sindikatima i podizanje svesti o pitanjima rodno zasnovano
Pokretanje promena iskriminacija / . Z .] P V J . ¢ Z u sindikatima I pocizanje svesti o pitanji z vanog 2024 1/4
ravnopravnost nasilja i oblika ugnjetavanja
Nediskriminacija / rodna  Identifikovati tri lanca snabdevanja visokog rizika i izra¢unati polaznu osnovu za jaz u
Pokretanje promena ja/ K ) 9 P ) 2024 2/4
ravnopravnost platama izmedu polova
Praéenje uticaja Opste Sprovesti i objaviti tri procene uticaja na ljudska prava godi$nje 2025 3/4
Praéenje uticaja Komunikacija Obelodaniti sve lance snabdevanja visokog rizika, pocevsi od tri lanca snabdevanja 2025 2/4
Nediskriminacija / rodna
Oc¢uvanje standarda ja/ Osigurati pristup rodno osetljivim sistemima zdravlja i bezbednosti 2025 2/4
ravnopravnost
Nediskriminacija / rodna  Osigurati pristup rodno osetljivim mehanizmima za Zalbe u lancima snabdevanja visoko
. Oc¢uvanje standarda ja/ K .g P P ] ] 9 2025 2/4
Kra, poslovne ravnopravnost rizika
2025. godine Implementirati koncept obuke u lancima snabdevanja visokog rizika za sprec¢avanje i
9 Oc¢uvanje standarda Dediji rad ‘p‘ L. P J 9 P J 2025 3/4
eliminisanje decijeg rada
Oc¢uvanje standarda Opste Osigurati da se prakse nabavke postuju i izvan prvog nivoa dobavljaca (tier 1) U toku 4/4
Nediskriminacija / rodna
Oc¢uvanje standarda iskriminacija / Saradivati sa organizacijama za zenska prava U toku 4/4
ravnopravnost
Nediskriminacija / rodna  Podiéi svest nabavljata (referenata nabavke) o odgovornim praksama nabavke, uklju¢ujuéi
Oc¢uvanje standarda ja/ ] ( ) 9 P ] ] U toku 1/4

ravnopravnost

temu rodno zasnovanog nasilja
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Strateski stub Oblast delovanja  Obaveza Rok Status
Plate i prihodi za

Oc¢uvanje standarda . P .. Poboljsati plate radnika (pravedne plate) i izvestaje o projektima U toku 4/4
dostojanstven Zivot

X Plate i prihodi za Obijaviti izvestaj o napretku u vezi sa nasim obavezama prema ljudskim pravima i ste¢enim .

Oc¢uvanje standarda 'P .. o ave J O napt . . P ) P Godisnje 4/4
dostojanstven zivot iskustvima (uklju¢ujuc¢i mehanizme za zalbe)

. . . Nediskriminacija / rodna L . . . .

Sirenje praviéne trgovine Promovisati poslovanje sa kompanijama kojima upravljaju Zzene U toku 4/4
ravnopravnost

.. . . Plate i prihodi za Implementirati ACT zahteve, uklju¢ujuéi podizanje svesti o slobodi udruzivanja i kolektivnom

Sirenje pravi¢ne trgovine . .. X .. : . U toku 3/4
dostojanstven zivot pregovaranju u nasim lancima snabdevanja

Pokretanje promena Sloboda udruzivanja Saradivati sa sindikatima radi identifikacije izazova U toku 4/4

. Nediskriminacija / rodna  Revidirati nase zahteve za dobavljate sa posebnim fokusom na pravedne plate i jednake

Pokretanje promena ) X X U toku 4/4
ravnopravnost moguénosti u lancu snabdevanja

Pokretanje promena Opste Aktivno uéestvovati u tri inicijative sa viSe zainteresovanih strana U toku 4/4

Pokretanje promena Komunikacija Objaviti planove za mehanizme za zalbe U toku 4/4

Pokretanje promena Komunikacija Reklamirati pravedne (fair) proizvode U toku 4/4

Objaviti izvestaj o napretku u vezi sa nasim obavezama prema ljudskim pravima i ste¢enim
Pokretanje promena Komunikacija ) ) . ,] L p . . P ) P Godisnje 4/4
iskustvima (uklju¢ujuc¢i mehanizme za zalbe)

Pokretanje promena Komunikacija Izvestavati o odgovornostima za CSR (drustveno odgovorno poslovanje) u Lidlu Godisnje 4/4

Pokretanje promena Komunikacija Ukljugiti pitanje jaza u platama izmedu polova u nasu godi$nju analizu rizika Godisnje 4/4

Pokretanje promena Komunikacija Izvestavati o nasem napretku i deliti iskustva u inicijativama sa viSe zainteresovanih strana Godisnje 4/4
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